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459665-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®paHumsa — PasHoob6pa3Hu 6usHec ycnyru, Heknacudpmumpanu gpyrage — Pour 'instruction et la
gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’une tarification sociale sur les lignes TER
AURA

OJ S 126/2026 03/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: SNCF Voyageurs
EnekTpoHHa nowa: c.meunier@sncf.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
Onucanue: Pour linstruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
WpeHntndpukatop Ha npouenyparta: bf02873f-021a-40dd-a85a-091ff27b636b
BbTpeweH naeHtudgumkaTtop: 2025D00S0868990
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79990000 Pa3HoobpasHn GusHec ycnyru, HeknacuguumpaHm
Apyrage

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: ®paHumns
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au
nom et pour le compte de la société SNCF Voyageurs SA. Dans le cadre de la présente
consultation, les candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le
portail Achat e@si. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de
justifier des pouvoirs de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité
adjudicatrice utilise une plateforme collectant des documents génériques de capacité et des
attestations légales génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’acces a Provigis est
envoyée au candidat lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de
non-réception de linvitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les
coordonnées sont précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas
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le formalisme pré cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le
candidat peut se rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a
partir de I'adresse URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre
question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le
présent avis. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver
dans le Réglement Externe de Consultation. Il s’agit notamment des documents et
renseignement a fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres,
Capacités Techniques et Professionnelles, ...). Une déclaration sur ’honneur couvrant les
motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant
de justifier de la non-application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’
exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’'un bilan d'émissions de
gaz a effet de serre (BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du
BEGES soit une attestation sur ’'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’
un BEGES.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Oupektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LweCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuma: LOT-0001
3arnasue: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
Onucanue: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
BbTpelwweH naeHtndpumkatop: 2025D0S0868990

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79990000 PasHoobpasHn GusHec ycnyrun, HeknacuguumpaHm
Apyrage

5.1.2. MsacTo Ha n3nbLNHeHue
ObpxaBa: ®paHuns
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Abpkasa

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
Cpok: 1 460 OHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2

5.1.5. CromHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 2 786 415,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
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Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Kksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KonTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea

MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

HDonbnHntenHa nHdopmaums: L'attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres
de notation et leur pondération sont précisés dans le reglement externe de consultation

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiectTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
dopeHcKK
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://sncf.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUMKaUuuA:
HanmeHoBaHne: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbImKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: ppeHcku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuUunpaH enekTpoHeH Nognuc unu nevat (CbrinacHo
onpenenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4yaBsaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTpariHOeBPONeNCKo NATHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha Jorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He
duHaHcoBo cnopasymeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Megmauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal judiciaire de Paris
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexnaHe: Les procédures de recours
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut
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étre exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: SNCF Voyageurs

OpraHusaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: SNCF Voyageurs

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Paris

OpraHnsaums, KosaTo nony4vasa 3assBneHusnTa 3a yyactme: SNCF Voyageurs

OpraHusauus, koato obpaboTtea odpeptute: SNCF Voyageurs

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: SNCF Voyageurs
PeructpaunoHeH Homep: 519 037 584 14786
MoweHckn agpec: 1 RUE CAMILLE MOKE
Npag: SAINT-DENIS
MoweHckn koa: 93210
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
ObpxaBa: PpaHuns
3BeHO 3a koHTakT: Meunier Cécile
EnektpoHHa nowa: c.meunier@sncf.fr
TenedoH: 00 00 00 00 00
NHTepHeT agpec: http://www.groupe-sncf.com/
KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumnsa (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Mpodumn Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusaums, KOSTO nonyvaBa 3asBfieHMaATa 3a yyactme
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Paris
PernctpaunoHeH Homep: Tribunal judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Npag: PARIS
MoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowia: tj-paris@justice.fr
TenedoH: 01 44 32 51 51
WHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
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Ponu Ha Ta3u opraHusaums:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHTtndpumkarop/sepcus Ha obasneHneTto: eeead208-8f43-4ee7-9e6d-2ca33bf38d22 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBneHueTo: 17

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 02/07/2026 07:57:49 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONEencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PPEHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 459665-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 126/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 03/07/2026
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