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461190-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Digitaal Landschap 2.0 - oplossing voor reservatie, verblijf, klantinteractie en toegangsbeheer
voor verblijfsrecreatie.

OJ S 127/2026 06/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Ycnyru - [loctaBkU

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanveHoBaHue: APB Zilvermeer
EnekTpoHHa nowa: eddy.engelen@zilvermeer.be
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: OpraH Ha LeHTpanHarta Bnact
JenHocT Ha Bb3narawmsa opraH: OTaux, KynTypa 1 BepousnoBeaaHus

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Digitaal Landschap 2.0 - oplossing voor reservatie, verblijf, klantinteractie en
toegangsbeheer voor verblijfsrecreatie.
Onucanue: De opdracht omvat de levering, configuratie, implementatie, integratie,
datamigratie, opleiding, ondersteuning en het onderhoud van een digitale oplossing voor de
verblijffsrecreatie van het Zilvermeer. De oplossing moet minstens voorzien in de
ondersteuning van online reservaties, boekingen, product- en prijzencatalogi, klant- en
gastcommunicatie, selfservice voor gasten, receptiewerking, identificatie van gasten,
toegangsbeheer, huurproducten, rapportering en koppelingen met relevante provinciale en
externe systemen. Daarnaast kan de kandidaat aangeven in welke mate zijn oplossing ook
uitbreidbaar is naar aanverwante domeinen zoals dagrecreatie, evenementen, horeca,
winkelwerking, animatie, marketingcommunicatie, mobiele toepassingen en bibliotheekbeheer.
WaeHTndpumkatop Ha npoueanypata: 6172779a-0c65-4033-902f-126031f1f494
BbTpeweH ngeHtndukatop: OO 2026-003
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
JonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykata: [loctaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketT n MHOpPMaLMOHHN
cuctemu

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Obpxaea: benrus

2.1.4. OO6Gwa nHdopmauusa
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a MU3KrtoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasue: OO 2026-003 - 1
Onucanue: De opdracht omvat de levering, configuratie, implementatie, integratie,
datamigratie, opleiding, ondersteuning en het onderhoud van een digitale oplossing voor de
verblijffsrecreatie van het Zilvermeer. De oplossing moet minstens voorzien in de
ondersteuning van online reservaties, boekingen, product- en prijzencatalogi, klant- en
gastcommunicatie, selfservice voor gasten, receptiewerking, identificatie van gasten,
toegangsbeheer, huurproducten, rapportering en koppelingen met relevante provinciale en
externe systemen. Daarnaast kan de kandidaat aangeven in welke mate zijn oplossing ook
uitbreidbaar is naar aanverwante domeinen zoals dagrecreatie, evenementen, horeca,
winkelwerking, animatie, marketingcommunicatie, mobiele toepassingen en bibliotheekbeheer.
BbTpeweH nageHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
[onbnHnTeneH xapakrtep Ha nopbykaTa: [JJocTaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHOpPMaLMOHHN
cuctemum

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Ovpxaea: benrus

5.1.3. OuyakBaHa NpoAbLIHKUTENHOCT
Cpok: 6 NoguHm

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHUTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHUUM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN MOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn eTan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHM HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/e5b5c16a-dba3-48d9-a50d-80793702cad6/documents
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Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5b5c16a-dba3-48d9-a50d-
80793702cad6/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e5b5c16a-dba3-48d9-a50d-80793702cad6/general
E3vumn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanNMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegenexusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 09/08/2026 23:55:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencKko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamKoBOTO cnopasymenune: Het Zilvermeer beoogt een
lange termijn relatie op te bouwen met de opdrachtnemer. Dit voor continuiteitsredenen
aangezien dit reserveringssysteem één van de basispakketten wordt binnen het Zilvermeer.
Bovendien moet met elke overstap naar een nieuwe leverancier of een nieuw systeem alle
bestaande klantendata van gemaakte reservaties, lopende verblijven, en abonnementen
steeds gemigreerd worden. De looptijd houdt in dat de contractuele voorwaarden ongewijzigd
blijven.
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumusa v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
MHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 60 kalenderdagen

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: APB Zilvermeer
PeructpaunoHeH Homep: 0541413814 5124
MoweHckn agpec: Zilvermeerlaan 2
Npaa: Mol
MoweHckn koa: 2400
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: eddy.engelen@zilvermeer.be
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TenedoH: +32 14829528

NHTepHeT agpec: http://www.zilvermeer.be

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5124&includeOrganisationChildren=true
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaumoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
'pan: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State
PeructpaunoHeH Homep: 0931814266
paa: Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudumkatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 38a7bd0f-831f-43a9-935b-d95f981037aa - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4yHOEBPONENCKO BpeME, LIEHTpanHOeBPONencKo NATHO Bpeme

E3nun, Ha KonTo HacToOAWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6siBneHneTo: 461190-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 127/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 06/07/2026
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