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461897-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

HaHua — Ycnyrn B nomoly Ha noTpebutenute n nogabpxaHe Ha cuctemn — Genudbud af levering
af service desk

OJ S 127/2026 06/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Dansk Retursystem A/S
EnektpoHHa nowa: jdn@dansk-retursystem.dk
MNpaBHa kaTeropus Ha kynyeaya: ObpasyBaHve CbC CneumanHn Unm U3KNYUTEnHn npasa
[enHocT Ha Bb3narawumsa opraH: OnassBaHe Ha OKONHaTa cpega

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Genudbud af levering af service desk
Onucanue: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandar, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, l@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandarer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primeaert arbejdsredskab.
NoeHTudumkaTtop Ha npoueaypara: 58e7e363-cc2b-4708-94b7-983f413536ff
BbTpelweH ngeHtudukatop: 3
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypaTta: Forhandlingerne vil have som det vaesentligste
formal at sikre, at Ordregiver modtager tilbud, der kan imgdekomme Ordregivers behov, og
sikre at Ordregiver modtager konditionsmaessige tilbud. Forhandlingerne gennemfgres ved, at
Ordregiver afholder individuelle forhandlingsmgder med alle tilbudsgivere, der rettidigt har
afleveret et indledende/revideret tilbud. Forhandlingerne gennemfgres i overensstemmelse
med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet. Forhandlinger vil tage udgangspunkt i
tilbudsgiverens tilbud, som Ordregiver vil give feedback pa, sa tilbudsgiveren far mulighed for
at optimere tilbuddet og sikre konditionsmaessighed. Ordregivers feedback er dog ikke
ngdvendigvis udtsmmende og udtryk for, hvordan Ordregiver vil evaluere tilbuddet. Ordregiver
afholder individuelle forhandlingsmgder med hver tilbudsgiver. Ordregiver afseetter lige meget
tid til alle tilbudsgivere. Forhandlingsmgderne afholdes fysisk hos Ordregiver. Ordregiver vil
sende et forhandlingsoplaeg til tilbudsgiver far forhandlingsmadet, og tilbudsgiver vil
efterfelgende modtage et referat fra sit forhandlingsmade. Drgftelser mellem Ordregiver og
tilbudsgiverne er fortrolige, og tilbudsgiverne vil ikke modtage oplysninger om Ordregivers
forhandlinger med de gvrige tilbudsgivere. Ordregiver vil heller ikke videregive fortrolige
oplysninger, som Ordregiver har modtaget fra tilbudsgiverne, under forhandlingsmgderne.
Med henblik pa at skabe stgrst mulig gennemsigtighed i udbudsprocessen vil Ordregiver dog

461897-2026 Page 1/10


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/461897-2026
mailto:jdn@dansk-retursystem.dk

underrette alle tilbudsgiverne om generelle oplysninger, der har betydning for udformningen af
tilbud. Safremt det viser sig nadvendigt, kan der efterfelgende vaere en skriftlig afklaring af
enkelte spgrgsmal inden det reviderede udbudsmateriale sendes til tilbudsgiverne med henblik
pa afgivelse af revideret/endeligt tilbud. Under forhandlingsma@derne skal tilbudsgiver
preesentere sin tilgang til handtering af scenarier. Preesentationen har til formal at fremvise de
tilbudsgivers Igsningstilgang, herunder deres overholdelse af opstillede krav ved udbuddet, og
tilbudsgivers besvarelser heraf. Praesentationen vil maksimalt vare 1,5 timer. Tilbudsgiver er
selv ansvarlig for at tilrettelzegge og planlaegge en hensigtsmaessig praesentation.
Praesentationen inddrages i forbindelse med tilbudsevalueringen for sa vidt angar scenarier.
Praesentationen kan ikke medfgre, at der sker aendringer af tilbudsgivers tilbud, idet der dog
inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5, vil kunne ske supplering, preecisering og
fuldsteendiggerelse. Det er Ordregiver, der (under hensyntagen til ligebehandlingsprincippet)
alene vurderer, i hvilket omfang der er grundlag for sddanne eventuelle praeciseringer mv.
Ordregiver forventer at afholde én (1) forhandlingsrunde med hver tilbudsgiver, inden
Ordregiver afslutter forhandlingerne og opfordrer tilbudsgiverne til at afgive endelige tilbud.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele Aftalen pa grundlag af de indledende tilbud.

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoLy, Ha noTpebutenute 1 nogabpxaHe
Ha cucTtemm
JonbnHuTtenHa knacudukauuna (cpv): 72261000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa
CcbC copTyepHuTe npoayktn, 72611000 Ycnyrn no okassaHe Ha TEXHUYECKa MOMOLL, B
obnacTtTa Ha KOMMITBbPHUTE CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Kebenhavns omegn (
DK012)
Obpxaea: JaHna
HonbnHuTtenHa nHdopmaums: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i
Hgje Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A4C: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
HonbnHutenHa nHdopmaums: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et
ESPD som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at
ansgger opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen.
Safremt ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre
enheders formaen, skal hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | neervaerende udbud finder
folgende udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil
udelukke en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ans@ger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden gaeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
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ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
wkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de gskonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremlaegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansaggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Ounpektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMmneHve
Kopynums: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske akters
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Mamamu: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den skonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: Er den gkonomiske akter selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
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afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

YyacTue B npecTbnHa opraHunsaums: Er den skonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

TepopucTnYHM NPeCcTbNEHNS UK NPECTbMNIIEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHN
penHoctu: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt
for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat
finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002
/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne
udelukkelsesgrund omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsgg pa at bega sadanne
handlinger som omhandlet i naevnte rammeafggrelses artikel 4.

OeTckun Tpya v gpyrn oopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

HapyweHune Ha 3agbimkeHusa B obnactrta Ha ekonornyHoTo npaeo: Er den gkonomiske aktar
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Saledes som de
i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnactrta Ha TpygoBoTo npaso: Er den gkonomiske aktagr
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som
de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnactrta Ha coumanHoTo npaeo: Er den gkonomiske aktar
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som
de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapylLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: Har
den gkonomiske akter indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Texko npodecrmoHanHo HapyweHue: Har den gkonomiske aktar i forbindelse med udgvelsen
af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.
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HeBepHu aaHHK, ykpuBaHe Ha MHoOpMaLums, HENpeaCcTaBaAHE Ha NpUApPYXaBaLliy AOKYMEHTU
nnu nosiydaBaHe Ha noBepuTesiHa MHopMaums BbB Bpb3ka ¢ npoueaypata: Har den
gkonomiske aktgr befundet sig i en af fglgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige
oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er
grundlag for udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt
sadanne oplysninger,c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

KOHMnmKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH C y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbyka: Er den gkonomiske aktgr opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den
relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne, som folge af sin deltagelse i
udbudsproceduren?

MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obiecTBeHa
nopwsyka: Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gskonomiske
aktar, radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden
made veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesLeTeHns unu gpyrm nogobHn
caHkummn: Har den gkonomiske aktar vaesentligt misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, en
tidligere kontrakt med en ordregivende enhed eller en tidligere koncessionskontrakt, hvor
misligholdelsen har medfgrt den pagaeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sanktion?
HeunanbnHeHne Ha 3aabimKeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMariHOOCUTYPUTENHN BHOCKM:
Har den gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

HeunanbriHeHWe Ha 3aabJPKeHUe, CBbpP3aHo C NnawaHeTo Ha gaHbuun: Har den gkonomiske
aktear tilsidesat sine forpligtelser vedragrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor
den gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

lMpekpaTeHa cTtonaHcka genHocT: Er den gskonomiske aktgrs erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

BankpyT: Er den gkonomiske aktgr gaet konkurs?

CnopasymeHue c kpegutopute: Er den gkonomiske aktar under tvangsakkord uden for
konkurs?

Hennatexocnoco6HocT: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller
likvidationsbehandling?

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTueuTe oT nukeuaatop: Administreres den gkonomiske aktgrs aktiver
af en kurator eller af retten?

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyaLUs CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKkoHodaTencTeo: Er
den gkonomiske aktar i en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national ret?

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Genudbud af levering af service desk

461897-2026 Page 5/10



Onucanue: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver s@ger en kompetent leverandar, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, lgsning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandarer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primeaert arbejdsredskab.

BbTpelweH ngeHtudukatop: 3

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoLy, Ha noTpebutenute 1 nogabpxaHe
Ha cucTtemm
JonbnHuTtenHa knacudukauuna (cpv): 72261000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLY, CBbp3aHa
cbC copTyepHuTe npoayktn, 72611000 Ycnyrn no okassaHe Ha TEXHUYeCKa NMOMOLL, B
obnacTtTa Ha KOMMTBbPHUTE CUCTEMMN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Kebenhavns omegn (
DK012)
Obpxaea: JaHna
HonbnHuTtenna nHdopmaums: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i
Hgje Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 2 lognHu

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Aftalen kan forlaenges 2 gange med 1 ar, jf. aftalens
pkt. 17.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa nopbyka € nogxogsawia u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et
ESPD som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at
ansgger opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen.
Safremt ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre
enheders formaen, skal hver gkonomisk aktgr udfylde et ESPD. | neervaerende udbud finder
falgende udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil
udelukke en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ansgger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden geaeld til
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offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
gkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de skonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremlaegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pagaeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behagver ikke sende referencelister for leveringer af tienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekraefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Ansager skal have en samlet arsomsaetning pa minimum
20.000.000 kr. i hvert af de seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kputepun: ®nHaHcoBN KoeULMEHTH
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Ansager skal have en positiv egenkapital. i hvert af de
seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHu ycrnyrm

Onwucanve Ha kpuTepua 3a nogdop: Ansgger skal inden for de seneste 3 ar have udfert
minimum én (1) leverance (referencer) vedrgrende Service Desk-funktioner for virksomheder,
der er sammenlignelige med Or-dregiver i forhold til starrelse og kompleksitet — eller starre,
herunder hvor der er leveret Service Desk ydelser pa tveers af flere lokationer hos samme
kunde. Ansgger ma (eventuelt sammen med andre deltagere i en sammenslutning,
konsortium eller tilsvarende, eller sammen med enheder, som ansgger baserer sig pa)
maksimalt angive 3 leverancer (referencer). Ordregiver vil ikke leese yderligere (hvis
ngdvendigt vil Ordregiver prioritere de seneste baseret forst pa datoen i feltet "Slutdato” og
derefter datoen i feltet "Startdato”).
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Kputepuute we 6bOaT M3non3saHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOMTO Aa 6baaT NoKaHeHW 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUS eTan Ha npouegypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6GbaaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

KynyBauybT cu 3ana3sa NpaBOTO Aa Bb3M0OXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 AoNbMHUTENHO AoroBapsHe

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HavmeHoBaHwue: Pris
Onucanue: Jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.3.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kvalitet
Onucanue: Underkriteriet kvalitet bestar af falgende delkriterier: Naglepersoner og
samarbejdsorganisation (25%) Opgavetilgang (75%) jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.4.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha JoKyMmeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance _s.asp?PID=458400&TID=200418937&B=

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=
E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBieHns 3a y4acTme: OaTCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO BpemMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
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Opranusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Klagenaevnet for Udbud
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Reglerne om klagefrister findes i lov
nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud. Klager over ikke at vaere udvalgt skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter Dansk Retursystem
afsendelse af underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. lov.om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 1. @Qvrige klager skal veaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at Dansk Retursystem har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at Dansk Retursystem har indgaet en kontrakt. Fristen
regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelse blev offentliggjort, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette Dansk Retursystem om, at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill- perioden, jf.
§ 3, stk. 1 eller 2. | tilfeelde hvor klagen ikke er indgivet i den naevnte periode, skal klageren
angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf. § 12, stk. 1, jf. lov om Klagenaevnet for
Udbud § 6, stk. 4.

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Dansk Retursystem A/S
PeructpaunoHeH Homep: 25 49 61 40
MoweHckn agpec: Erik Husfeldts Vej 1
pag: Taastrup
MNoweHckn kop: 2630
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kgbenhavns omegn (
DKO012)
Obpxasa: JaHna
3BeHO 3a koHTakT: Jakob Nielsen
EnekTpoHHa nowa: jdn@dansk-retursystem.dk
TenedoH: +45 30671344
NHTepHeT agpec: https://danskretursystem.dk
Mpocbmn Ha kynyBaya: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/290789
Ponwu Ha Ta3u opraHm3sauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Klagenaevnet for Udbud
PernctpaumoHeH Homep: 37795526
MowieHckn agpec: Toldboden 2
'pag: Viborg
MNMoweHckn kopa: 8800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Vestjylland (DK041)
Obpxaea: JaHna
EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk
TenedoH: +45 72405600
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
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8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmeHosaHue: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
PeructpaunoHeH Homep: 10294819
MoweHckn agpec: Carl Jacobsens Vej 35
pag: Valby
MoweHckn koa: 2500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna
EnextpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: +45 41715000
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0004
OdomumanHo HammeHoBaHue: Mercell Holding ASA
PernctpaunoHeH Homep: 980921565
MoweHckn agpec: Askekroken 11
pag: Oslo
MNMoweHckm koa: 0277
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Oslo (NO081)
Ovpxaea: Hopeerus
3BEHO 3a KOHTakKT: eSender
EnekTpoHHa nowwa: publication@mercell.com
TenedoH: +47 21018800
dakc: +47 21018801
MHTepHeT agpec: http://mercell.com/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHmneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 997¢1774-6a63-415f-95b0-0b965d756770 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug obasnenune: ObasneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 03/07/2026 11:05:20 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 03/07/2026 12:01:32 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONENCKO Bpeme

E3vumn, Ha KONTO HacToALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTHLMHO: AaTCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 461897-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 127/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 06/07/2026
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