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See the notice on TED website

464670-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Софтуерни пакети за комуникация и мултимедия – Erneuerung des 
Kommunikationsmanagement-Systems in der Feuerwehr-Leitstelle
OJ S 127/2026 06/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der Oberbürgermeister, Amt für 
Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Електронна поща: natalie.loewe@duesseldorf.de
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Erneuerung des Kommunikationsmanagement-Systems in der Feuerwehr-Leitstelle
Описание: Erneuerung des Kommunikationsmanagement-Systems in der Feuerwehr-Leitstelle
Идентификатор на процедурата: 3e807d85-c830-4dc7-90ad-dcae2647ced9
Вътрешен идентификатор: DUS-2026-0376
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48500000 Софтуерни пакети за комуникация и мултимедия

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Düsseldorf
Пощенски код: 40200
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie 
Stadt (DEA11)
Държава: Гepмaния

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление, Документ за обществени 
поръчки
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: § 
124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
Корупция: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/464670-2026
mailto:natalie.loewe@duesseldorf.de
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Участие в престъпна организация: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: § 124 
Abs. 1 Nr. 4 GWB
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. 
GWB
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Измами: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB
Детски труд и други форми на трафик на хора: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Неплатежоспособност: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB
Администриране на активите от ликвидатор: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: § 124 Abs. 1 Nr. 
8 bzw. 9 GWB
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Тежко професионално нарушение: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Нарушение на задължения в областта на социалното право: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. 
GWB
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
§ 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB
Прекратена стопанска дейност: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 
1. und 2. Alt. GWB
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3. Alt. GWB
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: § 124 Abs. 2 GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 
21 SchwarzArbG)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Erneuerung des Kommunikationsmanagement-Systems in der Feuerwehr-Leitstelle
Описание: Mit diesem Vorgang vergibt die Feuerwehr Düsseldorf die vollständige Erneuerung 
des Kommunikationsmanagementsystems - im Folgenden "KMS" genannt. Dieses soll durch 
ein modernes, hochverfügbares sowie skalierbares System ersetzt werden. Die Maßnahme 
dient der Implementierung neuer technologischer Möglichkeiten, um u.a. folgende Sprach-
Leistungsmerkmale bestmöglich zu erschließen: • Notruf 112 • Krankentransport 19222 • 
Sonstige Telefonieverbindungen • Digitalfunk via IP und Funk Weitere Informationen, siehe 
"Anlage 1 LB KMS ENTWURF"
Вътрешен идентификатор: LOT-0000

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48500000 Софтуерни пакети за комуникация и мултимедия
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5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Düsseldorf
Пощенски код: 40200
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie 
Stadt (DEA11)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 05/10/2026
Крайна дата на продължителността: 31/03/2027

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Все още не е известно
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не
Допълнителна информация: Die Auftraggeberin behält sich vor, den Zuschlag ohne die 
Durchführung von Verhandlungsrunden auf die indikativen Angebote zu erteilen. Der Bieter ist 
gehalten auf die Vollständigkeit seines Angebots zu achten!

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Nachweis von 3 geeigneten Referenzen über 
vergleichbare Leistungen in den letzten 3 Kalenderjahren in Form einer Liste. Diese Liste 
muss mindestens die folgenden enthalten: Auftragswert, Liefer- bzw. Erbringungszeitpunkt
/Dauer der Leistungserbringung, Umfang und Art des Lieferauftrags und die Angabe des 
öffentlichen oder privaten Empfängers. Als vergleichbar gelten Leistungen, die den 
nachfolgend benannten Kriterien entsprechen. Eigenerklärungen über ausreichende 
Referenzen (Es ist die Anlage 4 Referenzen zu verwenden): Vorlage von mindestens einem 
(1) mit dem ausgeschriebenen Auftragsgegenstand vergleichbaren Referenzprojekten. 
Folgende Mindestanforderungen müssen jeweils von jedem der einzureichenden 
Referenzprojekte kumulativ erfüllt werden: (M.1): Vergleichsprojekt KMS -mind. 15 full-Clients 
an einem Einzelstandort -UND im gleichen Projekt insgesamt mind. 30 full-clients 
standortübergreifend -UND im gleichen Projekt die erforderliche Anzahl an Arbeitsplätzen 
sowie die zugrundeliegende IKT-Infrastruktur, um 30 gleichzeitige Notrufe über das KMS 
abzuwickeln. Die Summe der Arbeitsplätze darf full-, reduzierte sowie voice-only-clients 
berücksichtigen. Zur Vermeidung einer unangemessenen Einschränkung des Wettbewerbs 
wird jedoch folgende Konkretisierung vorgenommen: • Der Nachweis gemäß (M.1) für 
mindestens 15 Arbeitsplätze an einem Einzelstandort ist in Kombination mit (M.2) (Anbindung 
an iSE COBRA 4) innerhalb eines Referenzprojekts zu erbringen. • Die weiteren 
Anforderungen aus (M.1), insbesondere mindestens 30 Arbeitsplätze standortübergreifend 
sowie die Abwicklung von 30 gleichzeitigen Notrufen können auch durch ein anderes 
Referenzprojekt nachgewiesen werden. Dabei ist es zulässig, dass dieses Referenzprojekt ein 
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anderes Einsatzleitsystem aufweist. Die Auftraggeberin stellt damit sicher, dass sowohl die 
spezifische Integrationsfähigkeit mit iSE COBRA 4 als auch die erforderliche 
Leistungsfähigkeit des Systems insgesamt belastbar nachgewiesen werden. (M.2): Anbindung 
Einsatzleitsystem Es muss mindestens eine erfolgreiche Anbindung des angebotenen, 
vollwertigen KMS an das Einsatzleitsystem iSE Cobra Version 4 nachgewiesen werden. Der 
Austausch relevanter Daten hat über die standardisierte Schnittstelle WDX3 zu erfolgen. Eine 
dateibasierte Integration durch den Austausch relevanter Informationen bspw. via xml-Dateien 
ist nicht zulässig und führt zum Ausschluss. (M.3): Anbindung Digitalfunk Es ist ein Nachweis 
über die erfolgreiche Anbindung des angebotenen KMS an den Digitalfunk in folgender 
Konstellation nachzuweisen: -primär IP-basiert über den Digitalfunkstecker NRW V 1.01 -
alternativ über FRT Verfahrensbeschreibung für die Vergabe der Erneuerung des 
Kommunikationsmanagementsystem der Landeshauptstadt Düsseldorf Das KMS wählt 
automatisch den Alternativweg, sofern die IP-basierte Anbindung nicht zur Verfügung steht. 
Hinweis: Erfüllt ein Referenzprojekt (M.1), (M.2) und/oder (M.3) nicht, ist es nicht wertbar und 
bleibt unberücksichtigt. Die Mindestanforderungen (M.1), (M.2) und (M.3) müssen kumulativ in 
jedem Referenzprojekt erfüllt sein.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung in Form einer aktuell gültigen Bestätigung durch den 
Versicherer (Eigenerklärungen oder Beitragsrechnungen werden nicht anerkannt) - 2.000.000 
für Personenschäden - 50.000 für Sachschäden - 50.000 für Vermögensschäden (sonstige 
Schäden). Gedenkt sich ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die Kapazitäten anderer 
Unternehmen zu berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende Erklärung die 
gemeinsame Haftung des Bewerbers oder Bieters und des anderen Unternehmens für die 
Auftragsausführung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe umfassen. Weitere 
Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den Vergabeunterlagen beigefügten Formblatt zu 
entnehmen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Erklärung über den Gesamtumsatz für die letzten 3 
abgeschlossenen Geschäftsjahre. (Unternehmen, die noch nicht volle drei Jahre in dem 
Bereich tätig sind (Newcomer), müssen die geforderten Angaben zu den Umsätzen nur für 
abgeschlossene Geschäftsjahre seit Beginn der Geschäftstätigkeit machen.)
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Nachweis der Eintragung in das Handelsregister (ggf. 
Vereins- oder Partnerschaftsregister). Sofern für den Bieter eine Eintragung in die 
entsprechenden Register rechtlich nicht möglich/erforderlich ist, sind die Gründe für die 
fehlende Eintragungspflicht nachzuweisen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
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Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Qualität
Описание: Qualität
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Preis
Описание: Preis
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://vergabe.duesseldorf.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19e63cd372e-5718c6c5709fa344

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://vergabe.duesseldorf.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 10/07/2026 10:45:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, 
fehlende und unvollständige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb 
einer angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollständigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV 
der Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche 
Korrektur fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der 
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Möglichkeit der Aufklärung widersprüchlicher Inhalte 
bleibt unberührt.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: siehe Teilnahmeantragsunterlagen
Електронно фактуриране: Разрешено

https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e63cd372e-5718c6c5709fa344
https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e63cd372e-5718c6c5709fa344
https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e63cd372e-5718c6c5709fa344
https://vergabe.duesseldorf.de
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Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer Westfalen
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die 
Frist, mit der die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprüfungsverfahren geltend 
gemacht werden kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des Verstoßes, der zur Unwirksamkeit 
des Vertrages führt, jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle 
der Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt 
der Europäischen Union 30 Kalendertage nach dieser Veröffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 
1 bis 4 GWB ist der Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit - 
der Antragsteller den gerügten Verstoß gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht unverzüglich gerügt hat, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst 
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe und 
Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Организация, която получава заявленията за участие: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der 
Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Организации

8.1.  ORG-7001
Официално наименование: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der Oberbürgermeister, Amt für 
Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Регистрационен номер: 05111-31001-70
Пощенски адрес: Willi-Becker-Allee 10
Град: Düsseldorf
Пощенски код: 40227
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie 
Stadt (DEA11)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: natalie.loewe@duesseldorf.de
Телефон: +49 211-8926556
Интернет адрес: https://vergabe.duesseldorf.de
Роли на тази организация: 
Купувач

mailto:natalie.loewe@duesseldorf.de
https://vergabe.duesseldorf.de
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Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-7004
Официално наименование: Vergabekammer Westfalen
Регистрационен номер: 05315-03002-81
Пощенски адрес: Albrecht-Thaer-Straße 9
Град: Münster
Пощенски код: 48147
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (
DEA33)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@brms.nrw.de
Факс: +49 2514112165
Интернет адрес: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-7005
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
f1eb12f2-edd3-4aa8-a614-34162db71a11-01
Основна причина за промяната
: 
Поправка на грешки, допуснати от купувача
Описание
: 
Es wurde das Eignungskriterium der Referenzen geändert, daraufhin wurden Unterlagen 
ausgetauscht. Die Frist für die Öffnung der Angebote wurde auf den 10.07.2026 10:45 Uhr 
verschoben.

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: LOT-0000

Информация за обявлението

mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Идентификатор/версия на обявлението: d734e858-7ad1-42f0-b26c-8dc4818fba74  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 02/07/2026 15:28:04 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 464670-2026
Номер на броя на ОВ S: 127/2026
Дата на публикуване: 06/07/2026
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