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465092-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHna — KoHcynTaHTCKK yCrnyru no KOMNKOTbLPEH OAUT U KOHCYNTAHTCKX yCnyru no xapayep —
Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de Canarias.
OJ S 128/2026 07/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias
EnekTpoHHa nowa: mgutvic@gobiernodecanarias.org
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de
Canarias.
Onucanue: Gestion de las incidencias tecnoldgicas de nivel 2, incluido el soporte tecnoldégico
y resolucion de las mismas, correspondiente alas personas usuarias intermedias conformadas
por el personal de las administraciones publicas afectadas por los procedimientoselectrénicos
de las areas de turismo y trabajo, y por las personas usuarias finales (interesados/as y
ciudadania en general) en eluso de la gestion electrénica y en la organizacién de todos los
recursos informaticos de las areas de turismo y trabajo, de laactual Consejeria de Turismo 'y
Empleo, todo ello con el fin de cumplir las disposiciones legales relacionadas con
laadministracion electrénica.
NpeHnTtndpukatop Ha npoueanypata: 09e0d810-25c4-461e-a7a4-32befe5571d4
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: SER/2026/0000004804
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 72150000 KoHcynTaHTCKM yCryri No KOMMKTbPEH OANUT U
KOHCYNTaHTCKM yCryru no xapayep

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)

465092-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/465092-2026
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org

Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.3. CtomnHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 527 038,91 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nopbyka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
OdbepeHTHbT TPAGBa fa nogaae odepTn 3a BCUYkM 060co6eHn no3numm
YcnoBua Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por o6ocobeHn no3mumm, 3a KOMTo MoraT a 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN Ha
eaunH odpepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHu/#A 3a U3KMKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KMNIKOYBaHE: YBEAOMIMNEHNE
HennaTtexocnocobHocT: En las licitadoras deberan concurrir las circunstancias descritas en
elPCAP y normativa de vigente aplicacion, en especial en materia decontratacion: ref. al
articulo 71 relativo a las prohibiciones paracontratar.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnasue: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de turismo.
Onucanue: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del érea de turismo.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72150000 KoHCcynTaHTCKM yCryr No KOMMAKOTbPEH OANUT U
KOHCYNTaHTCKM yCMyru no xapayep

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxasa: VicnaHna
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxaea: VMicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Ovpxaea: Micnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Ovpxasa: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxaea: icnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. TMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa AC: 254 356,08 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomreHune
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
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Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 48

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 14

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 8

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: 4.- Precio por incidencia..

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnm 3asBieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTto: Las Palmas de Gran Canaria.
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
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OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Turismo y Empleo

NHdopmauus 3a kpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexnaHe: hasta 2026-07-29+02:00

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnasue: Gestidn de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de trabajo.
Onucanue: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de trabajo
BbTpelweH ngeHtudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72150000 KoHcynTaHTCKM ycnyri no KOMMOTbLPEH 0auT U
KOHCYNTaHTCKWN YCNyru no xapayep

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIHKUTENHOCT
Cpok: 1 l'ogunHa

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CTtoMHocCT
lMporHo3Ha cTorHocT, 6e3 aa ce Bknousa A0C: 272 682,83 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTtepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 48
Kputepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOoYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTeEpUs 3a BbanaraHe: 14
Kputepun:
Bua: KayecTtBO
Onucanue: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 8
Kputepun:
Bua: Lena
OnucaHnue: 4.- Precio por incidencia..
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHarta nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Apnpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: NCNaHCcKu
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTu: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
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HaTta Ha oTtBapsHe: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

MsacTo: Las Palmas de Gran Canaria.

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Turismo y Empleo
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-07-29+02:00

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias
PerucTtpaunoHeH Homep: 21608840204644
PernctpaunoHneH Homep: S3511001D
Npaa: Las Palmas de Gran Canaria
MoweHckn koa: 35071
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxasa: icnanuna
3BeHO 3a koHTakT: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
EnektpoHHa nowa: mgutvic@gobiernodecanarias.org
TenedoH: 928455770
WHTepHeT agpec: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Mpocun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6 TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo
Npaa: Las Palmas de Gran Canaria
MoweHckn koa: 35071
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxasa: Micnanuna
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: Oafedbd5-b097-40b2-82b6-04bdcd38987a - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 06/07/2026 14:36:40 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 465092-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 128/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 07/07/2026
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