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465835-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Fepmanua — CocptyepHu naketn n uHpopmaumoHHm cuctemu — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 128/2026 07/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLleCUSA — CTaHAapTeH pexunm - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa
HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Bayerische Versorgungskammer
EnekTpoHHa nowa: einkauf@versorgungskammer.de
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Erneuerung Hotline Telefonie
Onucanue: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
BbTpelwweH naeHtndpumkatop: 004886_000
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHAPOPMALMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsAcTOo Ha n3nNbIIHEHUEe
MoweHckn agpec: Arabellastralie 33
Npag: Minchen
MoweHckm koa: 81925
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxaea: 'epmaHus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa AC: 1,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Bekanntmachungs-1D: CXP4Y4KMZUP#
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
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N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBegomeHme, [JokyMeHT 3a obLiecTBEHN
NOPBbYKK

HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHUs 3a U3KIMOYBAHE:

YyacTue B npecTbinHa opraHn3auus:

TepopuUCTUYHU NPECTBLNIIEHUS N NPECTBNNEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHM
JEenHOCTU:

M3nvpaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopusma:

N3mamu:

Kopynuus:

OeTcku Tpya v gpyrn oopmun Ha Tpaduk Ha xopa:

HeunsnbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbpP3aHo C NiallaHeTo Ha JaHbLUM:

HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHne, CBbP3aHo C MallaHeTo Ha CounanHOOCUrypuTenHn BHOCKN:
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactra Ha eKonorMYHoTo Npaso:

HapylweHne Ha 3agbimrkeHnsa B obnactra Ha counanHoTo npaeo:

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obractta Ha TpygoBOTO Npaso:

HennaTtexxocnocobHOCT:

AOMUHUCTPUPaHe Ha akTUBUTE OT NUKBMAATOP:

[MpekpaTeHa cTonaHcka OENHOCT:

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUsa CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:
Texko npodecnoHanHo HapyLleHue:

CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapylLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
KOHMnmKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH C y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbukKa:

MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obiecTBeHa
nopbukKa:

MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesLeTeHns unu gpyru nogobHn
CaHKUUN:

HeBepHu gaHHW, yKpuBaHe Ha MHpopmaums, HenpeacTaBsHe Ha NpUapYy>KaBalluy JOKYMEHTH
UNu nNony4yaeaHe Ha NoBepuTenHa MHopMaLns BbB Bpb3ka C npoueaypara:

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosnuma: LOT-0001
3arnasue: Erneuerung Hotline Telefonie
Onucanue: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
BbTpelweH ngeHtudumkatop: 004886_000

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [loctasku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMM

5.1.2. MscTo Ha n3nbJIHEeHue
MoweHckn agpec: Arabellastralle 33
Npag: Minchen
MNMoweHckn koa: 81925
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
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[Obpxaea: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Opyr cpok: HeorpaHuyeH

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yvyacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO nofne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He
Tasun obwecTBeHa NnopbYka e noaxogsuwia u 3a manku n cpeghm npeanpusatua (MCI): He

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYKkM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHn 4OCTaBKu
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: mindestens zwei Referenzen, die in Gréfte und
Komplexitat mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen
sollte aus dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kputepun: Mepkun 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kputepun: Ceptudunkatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHE Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Es liegt eine gultige Zertifizierung nach 1ISO 27001 fir den
Bewerber und die Unterauftragnehmer vor.

Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLms Ha pucka

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermogensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Kputepuii: Ceptudpmkati ot He3aBMCMMM OpraHn 3a CTaHZapTu 3a yBepsiBaHe Ha KayecTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Die Anlage A Anforderungskatalog
Lieferantenmanagement liegt ausgefullt vor.

Kputepuii: Ceptudpmkati ot He3aBMCMMM OpraHn 3a CTaHZ4apTu 3a yBepsiBaHe Ha KayecTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Die Anlage A Anforderungskatalog
Lieferantenmanagement liegt ausgefullt vor. "Ein ISMS muss gangigen Standards unterliegen.
Beispiele sind ISO/IEC 27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53. Der gultige Nachweis muss
dem Auftraggeber in geeigneter Form mit dem Anforderungskatalog zur Verfugung gestellt
werden. " Das Commitment des Topmanagements ist essentiell flr die Sicherheit und fur die
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Zertifizierung nach folgenden Normen obligatorisch: ISO/IEC 27000, COBIT, BSI
Grundschutz, NIST 800-53. "Informationssicherheitsrisiken muss integraler Bestandteil des
unternehmensweiten Risikomanagements sein. Sie ist in die Strategie und
Unternehmenspolitik integriert." "Die Informationssicherheitsleitline ist das zentrale Dokument
des ISMS und umfasst folgende Aspekte: - Zielsetzung - Geltungsbereich -
Verantwortlichkeiten - Faktoren zu Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat -
Schulungsmaflnahmen - Guidelines zu Compliance-Anforderungen" Um sicherheitsrelevante
negative Auswirkungen von jedweder Anderung einzuschranken, miissen mogliche
Auswirkungen bereits im Planungsstadium der Anderung mitbedacht und dokumentiert
werden. "Die Uberpriifung der Wirksamkeit dient dazu, sicherzustellen, dass das ISMS
angemessen funktioniert, die Sicherheitsziele erreicht werden und dass Anpassungen
vorgenommen werden kdnnen, um auf sich verandernde Bedrohungen und Anforderungen zu
reagieren. Insbesondere die kontinuierliche Verbesserung ful3t auf der regelmaRigen
MaRnahmenuberprifung." "Ein angemessener Prozess fur Incident Management ist
entscheidend, um auf Sicherheitsvorfalle effektiv reagieren zu kdnnen. Notwendige Schritte: -
Vorbereitung - Erkennung und Meldung - Bewertung (Klassifizierung) - Einddmmung /
Beseitigun - Wiederherstellung - Dokumentation und Berichterstattung Entscheidend ist die
zeitnahe Weitergabe der Informationen." "Je nach Ausrichtung des Unternehmens missen
Daten unterschiedlich klassifiziert werden, um Verfugbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat zu
gewahrleisten. Es muss zwischen o6ffentlich zuganglichen und schitzenswerten Daten
unterschieden werden. Abhangig vom Unternehmensgegenstand kann eine Unterscheidung
zwischen vertraulichen, internen und 6ffentlichen Informationen sinnvoll sein. In jedem Fall ist
der Schutzbedarf personenbezogener Daten besonders zu berlcksichtigen." "Risikoanalysen
mussen regelmaRig wiederholt werden. Dabei muss der Uberpriifungszyklus durch den
Lieferanten definiert sein. " "Die Etablierung eines Asset Management Systems (AMS) ist ein
wichtiger Schritt fir Organisationen. Folgende Bestandteile missen enthalten sein: - Ziele und
Anforderungen - Inventarisierung - Kategorisierung/Priorisierung - Verantwortlichkeiten -
Integration mit anderen Systemen - Implementierung von Prozessen und Richtlinen -
Compliance - RegelmaRige Uberprifung und Aktualisierung" "Es miissen regelmaRige
Vulnerability-Assessments durchgeflhrt werden. Das Schwachstellen-Patching muss in
Abstimmung mit der Kritikalitat erfolgen." "Um Geheimhaltungspflichten zu wahren bzw.
Geschaftsgeheimnisse zu schitzen, wird das Schlie3en von Non-Disclosure-Agreements
verausgesetzt. Es muss jedenfalls der Anwendungsbereich, die Dauer der
Vertraulichkeitspflicht und die Durchsetzbarkeit festgelegt werden." Branchen- und
unternehmensabhangig ist die Einhaltung von Regelungen zur Informationssicherheit und zum
Datenschutz essentiell. "Technische und organisatorische MalRnahmen zur Verschlisselung
und SchlUsselverwaltung sind bereitzustellen, zu dokumentieren und zu kommunizieren. Es
sind starke Verschllsselungsverfahren und sichere Netzprotokolle (jeweils am Stand der
Technik) zu verwenden. Die Vorschriften missen risikobasiert sein und Anforderungen fir das
sichere Erzeugen, Speichern, Archivieren, Abrufen, Verteilen, Entziehen und Léschen der
SchlUssel etabliert werden." "Bewahrte Methoden zur Absicherung des Fernzugriffs: - VPN -
Starke Authentifizierung - Endpoint-Sicherheit - Network Access Control - Logging und
Uberwachung - Schulung der Benutzer - Mobile Device Management - Beschrankung
privilegierter Zugriffe" "Merkmale von Firewalls, die Malware erkennen: - Stateful Inspection -
IDS/IPS - DPI (Deep Packet Inspection) - Antivirus Integration - Sandboxing - Content
Filtering" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen.
Bewahrte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz -
Subnetting" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen.
Bewahrte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz -
Subnetting" "Es ist ein Netzwerkkonzept beim Lieferanten vorhanden, welches den Einsatz
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von aktuellen Malwareschutz beriicksichtigt. " "Folgende Verfahren zur Uberwachung des
Betriebszustandes werden umgesetzt: - Network Monitoring - Server Monitoring - Application
Performance Monitoring - Endpoint Monitoring - ggf. Cloud Monitoring - Logfile-Analysen" "Um
Daten und Ressourcen zu sichern, ist die zeitnahe Einspielung von Sicherheitsupdates
essenziell. Zunachst, um gegen Exploits (insbesondere Zero-Day-Exploits) geschutzt zu sein,
aber auch, um Resilienz gegen Malware herzustellen und rasch auf Incidents reagieren zu
kénnen." "Ein Datensicherungskonzept muss folgende Faktoren beinhalten: - Backup-Plan
(inkl. Methode und Frequenz) - Identifikation kritischer Daten - Festlegung von
Speichermedien und Standorten - Verschliisselung - Zugriffskontrolle - Uberwachung und
Protokollierung - RegelmaRige Uberpriifungen" "Awareness-Schulungen missen fir die
Zielgruppe relevant sein, in verstandlicher Sprache kommuniziert und die Verantwortung
betont werden. Die Schulungen mussen praxisnahe Beispiele beinhalten und regelmafig
wiederholt werden. "

Kputepuii: Ceptudpmkati ot He3aBMCMMM OpraHn 3a CTaHAapTu 3a yBepsiBaHe Ha KayecTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Die Anlage A Anforderungskatalog
Lieferantenmanagement liegt ausgefullt vor. "Der Lieferant hat ein Verfahren zur sicheren
Léschung von Daten implementiert und stellt damit sicher, dass sensible Informationen
angemessen geschutzt sind, wenn sie nicht mehr bendtigt werden. Je nach Branche und
rechtlichen Anforderungen kann die Anwendung unterschiedlicher Standards relevant sein.
Beispiele: ISO/IEC 27001, NIST SP800-88, BS| Grundschutz, GDPR, PCI DSS, ENISA" "Die
physische Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt der Informationssicherheit und bezieht sich auf
die MaRnahmen, die ergriffen werden, um den physischen Zugang zu Gebauden, Rdumen
und IT-Infrastruktur zu kontrollieren und zu schutzen. Beispiele dafir sind
Brandschutzmalnahmen, Zutrittskontrolle oder Notstromversorgung.” "Protokolle der
Sicherheitstberprifungen missen dem Auftraggeber in angemessener Form zeitnah zur
Verflgung gestellt werden. Beispiele: Protokolle/Durchfuhrungsbestatigungen von
durchgeflhrten Sicherheitstiberprifungen (z.B. externe Pentests, Schwachstellenscans und
Informationssicherheitsaudits). " "Der Informationsfluss Uber bedeutende Sicherheitsvorfalle
muss klar strukturiert, effizient und transparent sein, um eine angemessene Reaktion und
Zusammenarbeit im Umgang mit Sicherheitsvorfallen zu gewahrleisten. Bewahrte Praktiken: -
Klar definierte Prozesse und Zustandigkeiten - Kategorisierung von Sicherheitsvorfallen -
Definition von Eskalationsstufen - Entwicklung von Melde- und Kommunikationswegen -
Ubungsszenarien durchfiihren - Post-Incident-Analyse durchfilhren und kommunizieren"
UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
KynyBaybT cu 3anassa NpaBOTO Aa Bb3MOXW NOPbYKaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAaYanHuTe
odepTn 6e3 LONBNHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preis
Onucanue: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
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Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Anforderungskatalog

Onucanue: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fur die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder tUbertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfillung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erfullt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fiir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfullt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erflllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbMNHa:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEBPONencKo NATHO BpeMe
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y4KMZUP/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LLEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
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NHdopmaumsa, koaTo Moxe aa 6bae AonblHeHa cnea KpalHUs CpoK 3a noaaBaHe:

Mo npeueHka Ha KynyBaya HAKOW NUMNCBALLM JOKYMEHTM, OTHaCALM ce Jo odepeHTuTe, morat
Aa 6baat nogageHn No-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle
auf Sie zukommen und diese einfordern.

YcnoBusa Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo

LLle ce nsnonasa eneKkTpoHHO NOpPbYBaHE: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Regierung von
Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Genaue Angaben zu den Fristen flr
die Einlegung von Rechtsbehelfen: Der Nachprtfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; Verstélie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mussen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachpriufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a nNpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Bayerische Versorgungskammer
OpraHusauus, KOATO nosiyyaBa 3asiBneHusiTa 3a ydyactme: Bayerische Versorgungskammer

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Bayerische Versorgungskammer
PernctpaumoHeHn Homep: DE240986226
MoweHckn agpec: Arabellastralle 33
Npag: Minchen
MNoweHckn koa: 81925
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxasa: N'epmaHus
3BeHo 3a koHTakT: S 311 IT Einkauf
EnektpoHHa nowa: einkauf@versorgungskammer.de
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TenedoH: +49 899235-8022

dakc: +49 899235-8995

WHTepHeT agpec: http://www.versorgungskammer.de

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

LleHTpaneH opraH 3a NoKyrnku, Bb3narail obLecTBeHN NOPBYKN NN CKIHOYBALL, PaMKOBU
crnopasyMeHus 3a CTPOUTENCTBO, JOCTaBKM UMK YCNYrn, NpeaHasHadeHu 3a gpyru Kynysaym
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stidbayern
PerucTtpaumoHeH Homep: DE811335517
MoweHckn agpec: Maximilianstrale 39
Npag: Minchen
MoweHckn koa: 80538
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TenedoH: +49 89-2176-2411
dakc: +49 89-2176-2847
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTO 065BReHne, koeTo TpsbBa aa 6bae NPOMEHEHO

04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d-01
OcHoBHa npu4yMHa 3a npomsiHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaums
Onucanwne
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Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1)

004886 _000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4 03.07.2026 2)
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3 03.07.2027 3)

004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4 03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3 03.07.2026

10.1. lMpomsHa
WNoeHtudmkaTtop Ha pasgena: PROCEDURE
Onucanue Ha npomenuTe: Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1)
004886 _000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4 03.07.2026 2)
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3 03.07.2027 3)
004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4 03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3 03.07.2026
[okymeHTaumaTa 3a obliectBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 03/07/2026

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHTtndukarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 1¢39ec22-077f-4033-84b7-eb83da346242 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 03/07/2026 16:19:50 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KOMTO HacTOALLOTO N3BECTME € 0PULNANHO JOCTBMHO: HEMCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 465835-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 128/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 07/07/2026
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