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See the notice on TED website

465835-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Софтуерни пакети и информационни системи – Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 128/2026 07/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Bayerische Versorgungskammer
Електронна поща: einkauf@versorgungskammer.de
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Erneuerung Hotline Telefonie
Описание: Ausschreibung eines Systems für die Hotline Telefonie (gemeinsame Lösung für 
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als 
Cloudsystem.
Идентификатор на процедурата: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Вътрешен идентификатор: 004886_000
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Arabellastraße 33  
Град: München
Пощенски код: 81925
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt 
(DE212)
Държава: Гepмaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/465835-2026
mailto:einkauf@versorgungskammer.de
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Източници на основанията за изключване: Уведомление, Документ за обществени 
поръчки
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: 
Участие в престъпна организация: 
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: 
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: 
Измами: 
Корупция: 
Детски труд и други форми на трафик на хора: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: 
Нарушение на задължения в областта на социалното право: 
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: 
Неплатежоспособност: 
Администриране на активите от ликвидатор: 
Прекратена стопанска дейност: 
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Тежко професионално нарушение: 
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: 
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Erneuerung Hotline Telefonie
Описание: Ausschreibung eines Systems für die Hotline Telefonie (gemeinsame Lösung für 
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als 
Cloudsystem.
Вътрешен идентификатор: 004886_000

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Arabellastraße 33  
Град: München
Пощенски код: 81925
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt
 (DE212)
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Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Друг срок: Hеограничен

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: mindestens zwei Referenzen, die in Größe und 
Komplexität mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen 
sollte aus dem öffentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an 
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im 
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Es liegt eine gültige Zertifizierung nach ISO 27001 für den 
Bewerber und die Unterauftragnehmer vor.

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Der geforderte Mindestjahresumsatz beträgt: EUR 10 Mio

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur 
Deckung von: Personenschäden (für die einzelne Person) in Höhe von mindestens 1 000 000 
EUR je Schadensereignis, Sachschäden in Höhe von mindestens 500 000 EUR je 
Schadensereignis, Vermögensschäden in Höhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Die Anlage A Anforderungskatalog 
Lieferantenmanagement liegt ausgefüllt vor.

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Die Anlage A Anforderungskatalog 
Lieferantenmanagement liegt ausgefüllt vor. "Ein ISMS muss gängigen Standards unterliegen. 
Beispiele sind ISO/IEC 27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53. Der gültige Nachweis muss 
dem Auftraggeber in geeigneter Form mit dem Anforderungskatalog zur Verfügung gestellt 
werden. " Das Commitment des Topmanagements ist essentiell für die Sicherheit und für die 
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Zertifizierung nach folgenden Normen obligatorisch: ISO/IEC 27000, COBIT, BSI 
Grundschutz, NIST 800-53. "Informationssicherheitsrisiken muss integraler Bestandteil des 
unternehmensweiten Risikomanagements sein. Sie ist in die Strategie und 
Unternehmenspolitik integriert." "Die Informationssicherheitsleitline ist das zentrale Dokument 
des ISMS und umfasst folgende Aspekte: - Zielsetzung - Geltungsbereich - 
Verantwortlichkeiten - Faktoren zu Vertraulichkeit, Verfügbarkeit und Integrität - 
Schulungsmaßnahmen - Guidelines zu Compliance-Anforderungen" Um sicherheitsrelevante 
negative Auswirkungen von jedweder Änderung einzuschränken, müssen mögliche 
Auswirkungen bereits im Planungsstadium der Änderung mitbedacht und dokumentiert 
werden. "Die Überprüfung der Wirksamkeit dient dazu, sicherzustellen, dass das ISMS 
angemessen funktioniert, die Sicherheitsziele erreicht werden und dass Anpassungen 
vorgenommen werden können, um auf sich verändernde Bedrohungen und Anforderungen zu 
reagieren. Insbesondere die kontinuierliche Verbesserung fußt auf der regelmäßigen 
Maßnahmenüberprüfung." "Ein angemessener Prozess für Incident Management ist 
entscheidend, um auf Sicherheitsvorfälle effektiv reagieren zu können. Notwendige Schritte: - 
Vorbereitung - Erkennung und Meldung - Bewertung (Klassifizierung) - Eindämmung / 
Beseitigun - Wiederherstellung - Dokumentation und Berichterstattung Entscheidend ist die 
zeitnahe Weitergabe der Informationen." "Je nach Ausrichtung des Unternehmens müssen 
Daten unterschiedlich klassifiziert werden, um Verfügbarkeit, Vertraulichkeit und Integrität zu 
gewährleisten. Es muss zwischen öffentlich zugänglichen und schützenswerten Daten 
unterschieden werden. Abhängig vom Unternehmensgegenstand kann eine Unterscheidung 
zwischen vertraulichen, internen und öffentlichen Informationen sinnvoll sein. In jedem Fall ist 
der Schutzbedarf personenbezogener Daten besonders zu berücksichtigen." "Risikoanalysen 
müssen regelmäßig wiederholt werden. Dabei muss der Überprüfungszyklus durch den 
Lieferanten definiert sein. " "Die Etablierung eines Asset Management Systems (AMS) ist ein 
wichtiger Schritt für Organisationen. Folgende Bestandteile müssen enthalten sein: - Ziele und 
Anforderungen - Inventarisierung - Kategorisierung/Priorisierung - Verantwortlichkeiten - 
Integration mit anderen Systemen - Implementierung von Prozessen und Richtlinen - 
Compliance - Regelmäßige Überprüfung und Aktualisierung" "Es müssen regelmäßige 
Vulnerability-Assessments durchgeführt werden. Das Schwachstellen-Patching muss in 
Abstimmung mit der Kritikalität erfolgen." "Um Geheimhaltungspflichten zu wahren bzw. 
Geschäftsgeheimnisse zu schützen, wird das Schließen von Non-Disclosure-Agreements 
verausgesetzt. Es muss jedenfalls der Anwendungsbereich, die Dauer der 
Vertraulichkeitspflicht und die Durchsetzbarkeit festgelegt werden." Branchen- und 
unternehmensabhängig ist die Einhaltung von Regelungen zur Informationssicherheit und zum 
Datenschutz essentiell. "Technische und organisatorische Maßnahmen zur Verschlüsselung 
und Schlüsselverwaltung sind bereitzustellen, zu dokumentieren und zu kommunizieren. Es 
sind starke Verschlüsselungsverfahren und sichere Netzprotokolle (jeweils am Stand der 
Technik) zu verwenden. Die Vorschriften müssen risikobasiert sein und Anforderungen für das 
sichere Erzeugen, Speichern, Archivieren, Abrufen, Verteilen, Entziehen und Löschen der 
Schlüssel etabliert werden." "Bewährte Methoden zur Absicherung des Fernzugriffs: - VPN - 
Starke Authentifizierung - Endpoint-Sicherheit - Network Access Control - Logging und 
Überwachung - Schulung der Benutzer - Mobile Device Management - Beschränkung 
privilegierter Zugriffe" "Merkmale von Firewalls, die Malware erkennen: - Stateful Inspection - 
IDS/IPS - DPI (Deep Packet Inspection) - Antivirus Integration - Sandboxing - Content 
Filtering" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen. 
Bewährte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz - 
Subnetting" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen. 
Bewährte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz - 
Subnetting" "Es ist ein Netzwerkkonzept beim Lieferanten vorhanden, welches den Einsatz 
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von aktuellen Malwareschutz berücksichtigt. " "Folgende Verfahren zur Überwachung des 
Betriebszustandes werden umgesetzt: - Network Monitoring - Server Monitoring - Application 
Performance Monitoring - Endpoint Monitoring - ggf. Cloud Monitoring - Logfile-Analysen" "Um 
Daten und Ressourcen zu sichern, ist die zeitnahe Einspielung von Sicherheitsupdates 
essenziell. Zunächst, um gegen Exploits (insbesondere Zero-Day-Exploits) geschützt zu sein, 
aber auch, um Resilienz gegen Malware herzustellen und rasch auf Incidents reagieren zu 
können." "Ein Datensicherungskonzept muss folgende Faktoren beinhalten: - Backup-Plan 
(inkl. Methode und Frequenz) - Identifikation kritischer Daten - Festlegung von 
Speichermedien und Standorten - Verschlüsselung - Zugriffskontrolle - Überwachung und 
Protokollierung - Regelmäßige Überprüfungen" "Awareness-Schulungen müssen für die 
Zielgruppe relevant sein, in verständlicher Sprache kommuniziert und die Verantwortung 
betont werden. Die Schulungen müssen praxisnahe Beispiele beinhalten und regelmäßig 
wiederholt werden. "

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Die Anlage A Anforderungskatalog 
Lieferantenmanagement liegt ausgefüllt vor. "Der Lieferant hat ein Verfahren zur sicheren 
Löschung von Daten implementiert und stellt damit sicher, dass sensible Informationen 
angemessen geschützt sind, wenn sie nicht mehr benötigt werden. Je nach Branche und 
rechtlichen Anforderungen kann die Anwendung unterschiedlicher Standards relevant sein. 
Beispiele: ISO/IEC 27001, NIST SP800-88, BSI Grundschutz, GDPR, PCI DSS, ENISA" "Die 
physische Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt der Informationssicherheit und bezieht sich auf 
die Maßnahmen, die ergriffen werden, um den physischen Zugang zu Gebäuden, Räumen 
und IT-Infrastruktur zu kontrollieren und zu schützen. Beispiele dafür sind 
Brandschutzmaßnahmen, Zutrittskontrolle oder Notstromversorgung." "Protokolle der 
Sicherheitsüberprüfungen müssen dem Auftraggeber in angemessener Form zeitnah zur 
Verfügung gestellt werden. Beispiele: Protokolle/Durchführungsbestätigungen von 
durchgeführten Sicherheitsüberprüfungen (z.B. externe Pentests, Schwachstellenscans und 
Informationssicherheitsaudits). " "Der Informationsfluss über bedeutende Sicherheitsvorfälle 
muss klar strukturiert, effizient und transparent sein, um eine angemessene Reaktion und 
Zusammenarbeit im Umgang mit Sicherheitsvorfällen zu gewährleisten. Bewährte Praktiken: - 
Klar definierte Prozesse und Zuständigkeiten - Kategorisierung von Sicherheitsvorfällen - 
Definition von Eskalationsstufen - Entwicklung von Melde- und Kommunikationswegen - 
Übungsszenarien durchführen - Post-Incident-Analyse durchführen und kommunizieren"
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Preis
Описание: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle 
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A: 
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der 
Punktzahlen für den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) × 400 = 385 Punkte Bieter 
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) × 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR) 
× 400 = 400 Punkte
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
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Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Anforderungskatalog
Описание: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten für die 
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte 
erreichbar. Die B-Kriterien für Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in fünf 
Erfüllungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen für die Kriterien mit 
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollständige Erfüllung - 41 bis 50 Punkte -> Der 
Bewerber erfüllt das Kriterium vollständig oder übertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / 
Schwächen. Gute Erfüllung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfüllt das Kriterium gut, mit 
kleineren Mängeln, es gibt geringfügige Kritikpunkte / Schwächen. Befriedigende Erfüllung - 
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfüllt, aber es gibt wesentliche Lücken, es 
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwächen. Eingeschränkte Erfüllung - 11 bis 20 Punkte ->Der 
Bewerber erfüllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / 
Schwächen. Geringe Erfüllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentär erfüllt, es 
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwächen. Keine Erfüllung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird 
nicht erfüllt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen für die Kriterien mit 100 Punkten 
werden folgendermaßen definiert: Vollständige Erfüllung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber 
erfüllt das Kriterium vollständig oder übertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwä-chen. 
Gute Erfüllung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfüllt das Kriterium gut, mit kleineren 
Mängeln, es gibt geringfügige Kritikpunkte / Schwächen. Befriedigende Erfüllung - 41 bis 60 
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfüllt, aber es gibt wesentliche Lücken, es gibt mittlere 
Kritikpunkte / Schwächen. Eingeschränkte Erfüllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfüllt 
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwä-chen. Geringe 
Erfüllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentär erfüllt, es gibt gravierende 
Kritikpunkte / Schwächen. Keine Erfüllung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfüllt
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Краен срок за искане на допълнителна информация: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y4KMZUP/documents
Ad hoc канал за комуникация: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP
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Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle 
auf Sie zukommen und diese einfordern.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Regierung von 
Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Genaue Angaben zu den Fristen für 
die Einlegung von Rechtsbehelfen: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB 
unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen spätestens 
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum 
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprüfungsantrag ist 
ebenfalls unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Bayerische Versorgungskammer
Организация, която получава заявленията за участие: Bayerische Versorgungskammer

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Bayerische Versorgungskammer
Регистрационен номер: DE240986226
Пощенски адрес: Arabellastraße 33
Град: München
Пощенски код: 81925
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt
 (DE212)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: S 311 IT Einkauf
Електронна поща: einkauf@versorgungskammer.de

mailto:einkauf@versorgungskammer.de
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Телефон: +49 899235-8022
Факс: +49 899235-8995
Интернет адрес: http://www.versorgungskammer.de
Роли на тази организация: 
Купувач
Централен орган за покупки, възлагащ обществени поръчки или сключващ рамкови 
споразумения за строителство, доставки или услуги, предназначени за други купувачи
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Регистрационен номер: DE811335517
Пощенски адрес: Maximilianstraße 39
Град: München
Пощенски код: 80538
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): München, Kreisfreie Stadt
 (DE212)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Телефон: +49 89-2176-2411
Факс: +49 89-2176-2847
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d-01
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация
Описание
: 

http://www.versorgungskammer.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1) 
004886_000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4_03.07.2026 2) 
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3_03.07.2027 3) 
004886_000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4_03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3_03.07.2026

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: PROCEDURE
Описание на промените: Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1) 
004886_000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4_03.07.2026 2) 
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3_03.07.2027 3) 
004886_000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4_03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3_03.07.2026
Документацията за обществената поръчка е променена на: 03/07/2026

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 1c39ec22-077f-4033-84b7-eb83da346242  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 03/07/2026 16:19:50 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 465835-2026
Номер на броя на ОВ S: 128/2026
Дата на публикуване: 07/07/2026
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