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467630-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Monwa — Ycnyru Ha LeHTpoBe 3a ycnyru ypes TenedoHHn obaxaaHus — Swiadczenie ustugi
obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 128/2026 07/07/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HanmeHoBaHue: "PKP Intercity" S.A.
EnektpoHHa nowa: agata.szewczyk@intercity.pl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Onucanue: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
WpenTtndpukatop Ha npouenyparta: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983cab6d9a
BbTpelweH naeHtndpukartop: 26/WNP-035834/ITiUP
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MscTo Ha n3anbHeHue
Obpxasa: MNMonwa
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa Abpkasa

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoyBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Onucanue: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegbtowy sposob i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 112 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
BbTpelweH naoeHtndpukatop: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Yenyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru 4pes TenedoHH
obakaaHus
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuumuTe: Zgodnie z trescig Zat. nr 2 do SWZ

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUe
Obpxasa: MNonwa
Ha Bcsiko MACTO B gafieHa ObpxaBa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHuS: O

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo yvacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmcksa
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa
Ta3sn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npeanpuatmns (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: Termin zwigzania ofertg uptywa 11.10.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia swiadczenia
ustug bedgcych przedmiotem zamowienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowigzania
umownego. Uruchomienie swiadczenia ustug nastgpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia. Szczegdtowe warunki dotyczgce terminu realizacji zamdwienia
zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: cena oferty brutto - waga 100%
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Onucanue: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
HanmeHoBaHwue: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
E3nuu, Ha konTo MmoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4yacTme: NosCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpeneneHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OnuncaHune Ha punHaHcoBaTa rapaHumsa: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢
whniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych
w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem
umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny
oferty brutto (w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okre$lonych w art. 450 ust. 1
ustawy Pzp.
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbmMKNUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa ga octaHe BanugHa: 90 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 14/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTo: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Najpozniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
platformie informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosug, cBbp3aHu ¢ U3NbiHeHNeTo Ha gorosopa: Warunki realizacji zamowienia
Zamawiajgcy okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami)
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa
NMpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopbyka: 1. Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o
udzielenie zamowienia ustanowig pethnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby
petnomocnictwo jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres
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czynnosci, do ktorych zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika,
wskazywato wszystkich wykonawcow, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
publicznego. 3. Wykonawcy wystepujgcy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

duHaHcoBo cnopasymeHue: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegbétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. TexHuKuM
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a aMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku
EnekTpoHeH Tbpr: ga
EnekTpoHeH Tbpr ce npoBexaa Ha cnefHus agpec: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Onucanune: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Krajowa lzba Odwotawcza
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Krajowa Izba Odwotawcza
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 1. Wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamoéwienia lub
nagrody w konkursie oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w
dziale IX tej ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz
dokumentéw zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste organizaciji
prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamdéwien Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodna z przepisami ustawy
czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie
zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do
tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania
albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imig i
nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer
telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego
Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego bedgcego osobg
fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majgc takiego
obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w
innym wtasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng,
ktéry nie ma obowigzku wpisu we wtasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany
do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamdwienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych albo publikaciji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci
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zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie
zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte przedstawienie zarzutow; 9) zgdanie co do sposobu
rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodoéw na poparcie przytoczonych
okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12)
wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej: 1) w
terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana przy uzyciu
Ssrodkéw komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny
sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec
tredci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci
dokumentéw zamowienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1-2,
jak réwniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1i 2 ustawy Pzp.

OpraHusauus, KOATO NpeJocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: "PKP Intercity" S.A.

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Krajowa Izba Odwotawcza

OpraHuszaums, KosaTo nony4vasa 3asBneHusTa 3a yyactume: "PKP Intercity" S.A.

OpraHusauus, koato obpaboTtea ogepTute: "PKP Intercity" S.A.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: "PKP Intercity" S.A.
PerucTtpaunoHeH Homep: 526 25 44 258
Otpen: Biuro Zakupéw
MoweHckn agpec: Al. Jerozolimskie 142a
pag: Warszawa
MNoweHckn koa: 02-305
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ovpxaea: MNonwa
3BeHO 3a koHTakT: Agata Szewczyk
EnektpoHHa nowa: agata.szewczyk@intercity.pl
TenedoH: +48 507849135
NHTepHeT agpec: http://www.intercity.pl
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a yvyactve
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Krajowa Izba Odwotawcza
PernctpaumoHeH Homep: 5262239325
MoweHckn agpec: ul. Postepu 17A

467630-2026 Page 5/6


mailto:agata.szewczyk@intercity.pl
http://www.intercity.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl

pag: Warszawa

IMNoweHckn koa: 02-676

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ovpxaea: MNMonwa

EnekTpoHHa nowa: odwolania@uzp.gov.pl

TenedoH: (22) 458 78 01

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
MHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

449895-2026
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHara

AkTyanuampaHa nHgopmaums
Onucanwne

Zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6.

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: f84a68a9-24b3-4062-a554-b1a937943d3c - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: ObasneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 03/07/2026 13:31:01 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: NOJSICKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 467630-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 128/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 07/07/2026
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