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HaHun-KoneHxareH: CocTyepHu nakeTu 3a uHAycTpUusTa
OJ S 194/2020 06/10/2020

O6sBneHve 3a NopbUKa

JdocTtaBku

lMpaBHO OCHOBaHMe:
Onpektuea 2014/24/EC

Pazpen |: Bb3anaraw, opraH

.1. HaumeHoBaHue u agpecu
OdwmumanHo HanmeHosaHue: Kgbenhavns Kommune - Bagrne- og Ungdomsforvaltningen
HaunoHaneH pernctpaunoHeH Homep: 64942212
MowieHckn agpec: Borups Allé 177
pag: Kebenhavn NV
kog NUTS: DK Danmark
MoweHckn kog: 2400
Obpxasa: JaHna
Jlvue 3a koHTakT: Peter M. Wilhjelm
EnekTpoHHa nowa: dnox@kk.dk
TenedoH: +45 33663366
WHTepHeT agpec/u:
OcHoBeH agpec: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

1.3. KomyHukauus
[okymeHTaumsTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka € AOCTbIMHA 3a HEOrPaHNYEH N MbIeH NPSK
6esnnarteH goctbn Ha: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx
HonbnHuTtenHa nHgopmauma moxe ga 6bae nonydeHa ot [openocoyeHoTo/uTe Macto/mecta
3a KOHTaKT
OdepTnTe Mnn 3asBneHnsiTa 3a ydactme Tpsabea Aa 6baat nanpareHn enekTpoHHO
nocpeacTtBom: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

.4. Bug Ha Bb3narawusa opraH
PernonaneH nnmn mecteH opraH

I.5. OcHoBHa aenHoCT
O6wm obLiecTBeHM ycnyru

Pazpgen ll: NMpeameT

I.1. O6xBaT Ha obOwecTBeHaTa Nopb4ka

I.1.1. HaumeHOBaHue
Udbud af fagsystem til sundhedsplejen (elektronisk barnejournal)

1.1.2. OcHoBeH CPV kon
48100000 CodpTyepHM NakeTn 3a MHAycTpusiTa

1.1.3. Bupg Ha nopbuka
JlocTtaBku
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I.1.4. Kpartko onucaHue
Med neerveerende udbud gnsker ordregiver at indga kontrakt om et standard fagsystem
(elektronisk barnejournal), der er udviklet specifikt til og understgtter de fagspecifikke opgaver
i den kommunale sundhedspleje, herunder sundhedsplejens ydelser og faglige registreringer
med barnet i centrum. Tilbuddet skal omfatte etablering, vedligeholdelse, uddannelse, drift,
teknisk support samt anvendelsessupport.

1.1.5. MporHo3Ha o6wa cToOMHOCT
CronHocT, 6e3 ga ce skntousa AC: 12 000 000,00 DKK

11.1.6. UHdopmauma oTHOCHO 060cobeHMTe NO3nLun
HacTosiwarta nopbyka e pasgeneHa Ha 060cobeHn No3nuun: He

II.2. OnucaHue

11.2.2. JonbnHutenHn CPV kopgoBe
72000000 AT ycnyru: koHcynTauuu, paspaboTBaHe Ha codpTyep, VIHTEpHET 1 noaapbxKka

11.2.3. MsicTo Ha n3anwLINHeHue
kog NUTS: DKO011 Byen Kagbenhavn

1.2.4. OnucaHue Ha o6LlecTBeHaTa Nopb4ka
Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundhedsplejen i Kesbenhavns Kommune (herefter: KK)
gnsker et standard fagsystem (elektronisk bgrnejournal) som er intuitivt og smidigt i dagligt
brug, nemt at tilpasse til den enkelte bruger og har en base der understgtter et stabilt
driftsmiljg uafhaengigt af sundhedsplejerskens fysiske placering eller elektronisk device.
Systemet skal have barnet i centrum, tage udgangspunkt i barnets/familiens ressourcer og
styrker, og veere tilpasset sundhedsplejens arbejdsomrader. Systemet skal samtidig
understotte, at de konkrete ydelser er dynamiske og udvikler sig labende, ligesom
sundhedsplejens organisatoriske rammer ligeledes er dynamiske. Systemet skal i meget hg;j
grad understgtte arbejdsgange med fokus pa mindre tidskreevende dokumentation, bade hvad
angar overordnede arbejdsgange og konkrete registreringer. Antallet af bgrn og enheder taget
i betragtning, er det vigtigt at systemet smidigt kan understatte enkel handtering af disse, bade
for den enkelte sundhedsplejersker og for systemadministrator. Anvendelsen af systemet skal
understottes af en faglig kompetent og proaktiv supportorganisation, der aktivt indgar i
fejlsagning og -rettelse, og som anvender systematisk sagshandtering der muligger
dokumentation og rapportering til centrale driftsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommunes.
Systemet har kritisk betydning for Barne- og Ungdomsforvaltningen (herefter: BUF) og derfor
er en fastlagt beredskabsplan med processer for alarmering af driftsforstyrrelser efter fastlagt
kategorisering efter alvorlighedsgrad af hgj betydning.
Der eftersparges et standardsystem og fokus for anskaffelsen er:
— Et system, som er designet til sundhedsplejen, dvs. tager udgangspunkt i sundhedsplejens
fagterminologi og understgtter de centrale faglige behov.
— Diriftsstabilitet i en kompleks anvendelseskontekst: hjemmebesgg, pa skolen, pa kontoret,
undervejs mellem lokationer og i samspil med forskellige typer af hardware og software.
— Leverander med professionel systemgovernance, f.eks. med hensyn til opdateringer og
fejlhandtering og driftsrapporter af driftsforstyrrelser.
— Brugervenlig support med indsigt i brugernes dagligdag og villighed til Iasningsorienteret
samarbejde.
— Levering af uddannelse af systemets brugere, Igbende opdatering af brugervejledninger,
der fglger systemaendringer og opkvalificering af superbrugere ved starre opdateringer.
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— Leverandar indstillet pa de seerlige forhold, som geelder for Kebenhavns Kommune
sammenlignet med mindre kommuner: Organisatorisk, it-strukturmaessigt og i starrelse bade
hvad angar antal brugere og antal barn og familier. BUF forventer et konstruktivt samarbejde i
forhold til at fa leveret en lgsning, som fra starten opfylder disse betingelser.

— Mulighed for at journalens grundstruktur kan tilpasses til Kgbenhavns Kommunes
sundhedsplejes ydelsesprofil og saerlige indsatser og udviklingen heri, samt sundhedsplejens
organisatoriske setup.

— Et system der med integrationer muliggar et smidigt samarbejde med andre aktgrer,
herunder kommunikation med sundhedssektoren via MedCom standarder samt
kommunikation med borgere.

— Et system, hvor det er lige sa enkelt at fa data ud som ind, og som giver god mulighed for at
afrapportere omkring sundhedstilstanden for de kebenhavnske borgere, samt
sundhedsplejens ydelser.

— En leverandear der er indstillet pa at arbejde innovativt, proaktivt og brugercenteret for
lebende at sikre et opdateret og tidssvarende system, hvad angar generel systemudvikling og
brugervenlighed samt organisatoriske, tekniske og lovmaessige aendringer, der vedrgrer KK og
Sundhedsplejen specifikt.

— Et system der Igbende opdateres i takt med nye vejledninger og lovgivning, samt nye
faglige standarder.

1.2.5. Kputepum 3a Bb3naraHe
LleHaTa He e eQUHCTBEHUAT KpUTEPUIA 3a Bb3raraHe 1 BCUYKM KPUTEPUM ca NOCOYEHN CaMO B
AOKYMeHTaumsiTa Ha obLiecTBeHaTa nopbyka

1.2.6. MporHo3Ha cToNHOCT
CtonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa 0C: 12 000 000,00 DKK

11.2.7. MpoAbMKUTENHOCT Ha NOpbYKaTa, PAMKOBOTO CropasyMeHue unum AMHaMmum4yHa cuctema
3a MOKYNKu
MpoobrmKUTENHOCT B Meceum: 36
Tasu nopbyka noanexv Ha NoAHOBsIBaHE: Aa
OnwuncaHve Ha nogHoBsABaHWATA:
Safremt kunden gnsker at forleenge kontrakten, kan kontrakten ved kundens skriftlige pakrav
herom forlaenges med 3 x 12 maneder, med 12 maneder ad gangen. Kundens pakrav om
forleengelse af kontrakten skal veere leverandgren i haende senest 30 dage for kontrakten
udlgber.

1.2.10. UHcpopmauusa OTHOCHO BapuaHTUTE
LUle 6baaT npuemaHn BapuaHTu: He

1.2.11. UHcopmMaLmsa OTHOCHO onuuuTe
Onuwuun: pa
OnwucaHue Ha onuuuTe:
1) Optioner om uddannelse:
a) Slutbrugeruddannelse
b) Superbrugeruddannelse
c) Systemadministratoruddannelse
d) Uddannelse i statistik- og dataudtreek.
2) Option om ekstern drift af systemet, herunder bl.a.:
a) Foragelse af kapacitet
i) med disk/storage
i) med RAM
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iii) med CPU

iv) med ekstra virtuel server

v) med ekstra fysisk server.

3) Option om produktion af arkiveringsversion.

4) Optioner om tilkab af yderligere brugerlicenser:

a) Bestilling af 5 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

b) Bestilling af 10 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

c) Bestilling af 1 yderligere brugerlicens til statistikmodulet.

For uddybende information henvises der til bilag 2, pkt. 9, samt bilag 3 i udbudsmaterialet.

1.2.13. UHcpopmaumusa oTHOCHO cpencTBa oT EBponenckus cbro3
O6buiecTBeHaTa Nopbyka € BbB Bpb3Ka C NPOEKT U/vnn nporpama, uHaHcmpaH/a cbe
cpeactea oT EBponenckus cutos: He

1.2.14. JonbnHuTenHa uHdopmauma
Pazpen lll: NMpaBHa, uIKOHOMUYeCKa, (pMHaAHCOBA U TeXHUYecKa MHdopmaumsa

lll.1. YcnoBusa 3a yyactue

lll.1.1. TogHOCT 3a ynpaXXHABaHe Ha npodecMoHanHaTa AeNHOCT, BKIIOYNTENHO N3NCKBaHUS
BbB Bpb3Ka C BNUCBaHETO B NpodpeCUOoHarHu UM TbProBCKU perucTpu
CnuncsbK 1 KpaTko onucaHne Ha ycrnoBudaTa:
Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (cvr.dk). For udenlandske
virksomheder skal tilbudsgiver have tilsvarende registrering i det land, hvor tilbudsgivers
virksomhed er etableret.

l.1.2. NkoHOMM4YeCcKO U PNHAHCOBO CBHLCTOSAHUE
M3nckBaHO MUHUMaNHO/HN HMBO/a:
Tilbudsgiver skal opfylde felgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde
kontrakten:
- Tilbudsgivers gennemsnitlige arlige omseetning i de 3 senest afsluttede regnskabsar, eller
tilbudsgivers omsaetning i det senest afsluttede regnskabsar skal udggre minimum 7 mio. DKK
(ekskl. moms).

lll.1.3. TexHu4yecku n npocpecroHarHM Bb3IMOXHOCTHU
N3unckBaHO MMHUMaNHO/HM HUBO/a:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere teknisk og fagligt egnet til at
opfylde kontrakten:
- Tilbudsgiver skal have preesteret minimum 2 leveringer af varer eller tjenesteydelser, der er
udfert inden for de seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand.

Paspgen IV: NMpoueaypa

IV.1. OnucaHue

IV.1.1. Bua npoueaypa
OTtkputa npouenypa

IV.1.3. UHdopMaLms OTHOCHO paMKOBO copa3yMeHue Unu AMHaMU4YHa cucTema 3a NoKynKu

IV.1.8.
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MHdopmaumsa oTHocHo CnopasymeHuneTo 3a AbpxaBHU nopbUku (GPA)
O6wecTBeHaTa nopbyka nonaga B obxsata Ha CnopasymMeHNeTo 3a Abp)KaBHM NOPBYKU
(GPA): pa

IV.2. AgMmuHuctpaTMBHa uHcdopmauma

IV.2.1. MpeauwHa nybnukaunsa oTHOCHO Ta3u npoueaypa
Homep Ha obsBneHmeTo B OB Ha EC: 2020/S 131-320730

IV.2.2. Cpok 3a nony4yaBaHe Ha odpepTu MU Ha 3asiBNEeHUs 3a yyactue
Hata: 03/11/2020 MecTtHo Bpeme: 14:00

IV.2.3. MporHo3Ha gaTta Ha usnpaiyaHe Ha NOKaHM 3a Tbpr UM 3a yyactue Ha U3bpaHuTte
KaHamMpaTm

IV.2.4. E3uumn, Ha kouTo MoraT aa 6baaT nogageHu odepTuTe UNK 3asBNIEHUsATA 3a yvYacTue
[artcku

IV.2.6. MuHumaneH cpok, npe3 KOMTO ohepeHTHLT € 06BbLp3aH oT ochepTaTta
MpoabmKMTENHOCT B Meceuu: 6 (OT gaTtaTa, KOATO € NOCOoYeHa 3a JaTa Ha Nony4vyaBaHe Ha
oghepTaTa)

IV.2.7. YcnoBusa 3a oTBapsiHe Ha ohepTuTe
HaTta: 03/11/2020 MecTtHo Bpeme: 14:00

Pazpen VI: QonbnHutenHa nHdopmauums

Vi.1. UHdopmaumsa OTHOCHO NEpNOANYHOTO Bb3naraHe
ToBa npeacTaBnsBa NepMoanYHO NOBTapsiLLa ce nopbyka: He

VI.2. UHcpopmauus OTHOCHO eNeKTPOHHOTO Bb3naraHe
LLle ce npunara enekTpoHHO NopbYBaHe
LLle ce nanonaea enekTpoHHO hakTyprpaHe
LLle ce npvema enekTpoHHO 3annaiiaHe

VI.3. JonbnHuTenHa nHdopmaums
Neervaerende kontrakt har tidligere veeret bekendtgjort i EU-tidende under
bekendtggrelsesnummer 2020/S 131-320730. Dette udbud blev annulleret af ordregiver.

VI.4. Mpoueaypwm no obxxanBaHe

Vi.4.1. OpraH, KONTO OTroBaps 3a npoueaypuTe no obxanBaHe
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Klagenaevnet for Udbud
MoweHckn agpec: Toldboden 2
Npag: Viborg
MoweHckm koa: 8800
Obpxasa: JaHna
EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk
TenedoH: +45 72405600
dakc: +45 33307799
MHTepHeT agpec: https://klfu.naevneneshus.dk

VI1.4.3. NMopgaBaHe Ha xanowm
ToyHa MHpopMaLmsi OTHOCHO KpaeH CPOK/KparHU CPOKOBE 3a NoAaBaHe Ha xanbu:
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Preecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om lov om
Klagenaevnet for Udbud geelder faglgende klagefrister i relation til gennemfgrelse af udbud:

1) Klage over ikke at veere preekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden
20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet praekvalificeret, hvis
underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen, jf.
lovens § 7, stk. 1.

2) Klage over tildeling af kontrakten skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45
dage efter, at

ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har

indgaet en kontrakt.

3) Klage i forbindelse med indgaelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 maneder regnet
fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette

ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opseettende virkning af
klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr pa 20 000 DKK til
Klagenaevnet for Udbud.

Vi.4.4. Cnyx6a, oT KOATO MOXe Aa 6bae nonyyeHa MH(popmauuss OTHOCHO NofaBaHeTO Ha
xanoéwm
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
MoweHckn agpec: Carl Jacobsens Vej 35
Npaa: Valby
MoweHckn kog: 2500
Obpxaea: JaHna
EnektpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: +45 41715000
dakc: +45 41715100
WHTepHeT agpec: http://www.kfst.dk

VI.5. [arta Ha n3npaijaHe Ha HaCTOALOTO OobaABnNeHne
01/10/2020
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