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See the notice on TED website

469048-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Информационни системи и сървъри – Suministro de equipamiento hardware, 
licencias software y servicios de instalación, configuración y mantenimiento, para la ampliación 
del sistema de grabación de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la 
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
OJ S 129/2026 08/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
Електронна поща: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Правна категория на купувача: Публично предприятие
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalación, 
configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de llamadas en el 
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y 
Dependencia de Andalucía
Описание: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de 
instalación, configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de 
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios 
Sociales y Dependencia de Andalucía
Идентификатор на процедурата: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Вътрешен идентификатор: CONTR 2026 43662
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48800000 Информационни системи и сървъри
Допълнителна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на 
компютри, 72267100 Услуги по поддържане на софтуер на информационните технологии

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: C/Seda 5 C/ Seda 5 
Град: Sevilla
Пощенски код: 41006
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Sevilla (ES618)
Държава: Иcпaния
Допълнителна информация: Sevilla

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 247 269,35 EUR

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/469048-2026
mailto:licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
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2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalación, 
configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de llamadas en el 
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y 
Dependencia de Andalucía
Описание: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de 
instalación, configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de 
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios 
Sociales y Dependencia de Andalucía
Вътрешен идентификатор: CONTR 2026 43662

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48800000 Информационни системи и сървъри
Допълнителна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на 
компютри, 72267100 Услуги по поддържане на софтуер на информационните технологии

5.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 247 269,35 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Критерий: 
Вид: Качество
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Описание: De conformidad con lo previsto en los pliegos

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
испански
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
Регистрационен номер: Q4100811A
Пощенски адрес: Polígono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Град: Sevilla
Пощенски код: 41006
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Sevilla (ES618)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: José Manuel Gardón Toledo
Електронна поща: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Телефон: +34 955405685

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.action
https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.action
mailto:licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
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Интернет адрес: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Профил на купувача: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Роли на тази организация: 
Купувач
Доставчик на услуги в областта на обществените поръчки

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta 
de Andalucía
Регистрационен номер: TARCJA
Пощенски адрес: Calle Castelar nº22
Град: Sevilla
Пощенски код: 41001
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Sevilla (ES618)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Електронна поща: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Телефон: +49 671530856
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
391966-2026
Основна причина за промяната
: 
Поправка на грешки, допуснати от купувача
Описание
: 
En virtud de Resolución de la Dirección-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el 
Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo I del pliego de cláusulas administrativas particulares, en 
lo que respecta a la habilitación empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
mailto:comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Certificación de conformidad de los mismos con el ENS en categoría MEDIA, en lugar de 
Certificación de conformidad de los mismos con el ENS en categoría ALTA. Como 
consecuencia de ello, se amplía el plazo de presentación de ofertas.

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: LOT-0001
Описание на промените: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentación, del anuncio 
publicado, se amplía el plazo de presentación de ofertas, que pasa a ser el día 6 de agosto, a 
las 15:00 horas
Документацията за обществената поръчка е променена на: 07/07/2026

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 469048-2026
Номер на броя на ОВ S: 129/2026
Дата на публикуване: 08/07/2026
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