See the notice on TED website

469048-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

UcnaHua — UHdopmaumoHHU cuctemun n cbpBBPU — Suministro de equipamiento hardware,
licencias software y servicios de instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién
del sistema de grabacién de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

O6siBneHue 3a NopbYkKa UITN KOHLUEeCUsi — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
EnekTpoHHa nowa: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Onucanue: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
WaeHTndumkatop Ha npoueaypata: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
BbTpeweH ngeHtndukatop: CONTR 2026 43662
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 48800000 MHOpMaLMOHHN CUCTEMWU N CbPBBbPU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72500000 Ycnyrn, cBbp3aHn C U3Nosi3aBaHe Ha
KoMnTpK, 72267100 Ycnyrn no nogabpkaHe Ha codpTyep Ha MHPOPMaALNMOHHUTE TEXHOSOMMN

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: C/Seda 5 C/ Seda 5
Npaa: Sevilla
MoweHckm koa: 41006
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Obpxasa: icnanuna
HonbnHutenHa nHgopmaums: Sevilla

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa AC: 247 269,35 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWEeCTBEHN MOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Onucanue: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
BbTpeweH ngeHtndukatop: CONTR 2026 43662

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHosHa knacudmkauus (cpv): 48800000 NHpOpMaLIMOHHM CUCTEMU U CbPBBPU
HonbnHuTtenHa knacudukauuna (cpv): 72500000 Ycnyrn, cBbp3aHn ¢ N3non3BaHe Ha
KomntoTpu, 72267100 Ycnyrv no nogabpXaHe Ha copTyep Ha MHPOPMaLVNOHHUTE TEXHOMNOMMN

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsiko mdacTo

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 247 269,35 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NoOpbYKa, KONTO HE e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtBa oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuUTe nopbyku (COM)
ha
Tasu obLiecTBeHa Nopbyka € Noaxoasiia v 3a manku u cpegtm npegnpustua (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kputepun:
Bua: Kauectso
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Onucanue: De conformidad con lo previsto en los pliegos

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHa:
NCNaHcKn
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuu
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbPLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a aMHaMM4HaTa cuctema 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwa 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
PernctpaumoHeH Homep: Q4100811A
MoweHckn agpec: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Npag: Sevilla
MoweHckn koa: 41006
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Ovpxaea: Vicnanua
3BeHo 3a koHTakT: José Manuel Gardon Toledo
EnekTpoHHa nowa: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
TenedoH: +34 955405685

469048-2026 Page 3/5


https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.action
https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.action
mailto:licitaciones.assda@juntadeandalucia.es

NHTepHeT agpec: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Mpodmn Ha kynyBaya: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

[octaBuuk Ha ycnyrm B obnacTtTta Ha obLiecTBeHUTE NOPbYKM

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta
de Andalucia
PernctpaumoHeH Homep: TARCJA
MoweHckn agpec: Calle Castelar n°22
Npaa: Sevilla
MoweHckn koa: 41001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a KOHTaKT: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
EnekTpoHHa nowa: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
TenedoH: +49 671530856
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassiya noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npaa: Luxembourg
MNMoweHckn koa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxaea: Jllokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTO 065BReHne, koeTo Tpsbea ga 6bae NpOMEHEHO

391966-2026
OcHoBHa npu4yMHa 3a npomsiHaTa

[MonpaBka Ha rpeLuku, 4oMycHaTK OT KyrnyBaya
Onucanne

En virtud de Resolucion de la Direccidn-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el

Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
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Certificacién de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentaciéon de ofertas.

10.1. lMpomsHa
NoeHtudukatop Ha pasgena: LOT-0001
Onucanune Ha npomeHuTe: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacion, del anuncio
publicado, se amplia el plazo de presentacion de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de agosto, a
las 15:00 horas
[okymeHTaumaTa 3a obLiectBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 07/07/2026

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obsasneHmneTo: cdfbObb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nnopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3vumn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 469048-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 129/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 08/07/2026
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