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469830-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Hupepnanausa — CoctyepHu naketn n uHdpopmaumoHHu cuctemm — Europese aanbesteding CRM
Systeem

OJ S 129/2026 08/07/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stichting Gilde Opleidingen
EnektpoHHa nowa: o.heugen@rocgilde.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Europese aanbesteding CRM Systeem
Onucanue: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin
alle sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens
en klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
WNoeHtudukaTtop Ha npouenypata: 01cb04ed-dec0-47ce-a2f1-0dfaec44e6f3
BbTpeweH ngeHtndukatop: EA-20260601-FvdK-MH
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48445000 CocbTyepHn nakeTu 3a ynpasrneHne Ha
BPBH3KUTE C KIMEHTUTE

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgpopmauma: Roermond

2.1.2. MsacTO Ha n3anbLNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Roermond

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Roermond

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
NLZZZ)
OvpxaBa: HngepnaHgunsa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Roermond

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
HonbnHntenHa nHgopmaums: datum presentatie toegevoegd en datums voorlopige en
definitieve gunning.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Europese aanbesteding CRM Systeem
Onucanue: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin
alle sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens
en klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
BbTpeweH nageHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn  MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaumsa (cpv): 48445000 CodpTyepHn nakeTn 3a ynpaBneHne Ha
BPB3KUTE C KITMEHTUTE
BapuaHTu:
OnucaHue Ha onuuuTe: aanpassingen in het systeem of kleine functionele wijzigingen

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Roermond

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Roermond

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxasa: HnaepnaHans
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Roermond

5.1.2. MsacTo Ha nsnonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
NLZZZ)
OvpxaBa: HnoepnaHauns
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Roermond

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIKUTENHOCT
Havanna gata: 02/10/2026
KpanHa gata Ha npogbmxutenHoctTa: 30/09/2030

5.1.4. TMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 3
Opyra nHdopmaumsa 3a nogHoBABaHUSA: verlenging van 3 keer twee jaar zijn mogelijk

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsbBa ga ce nocovart MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbykM: Hama cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: G1 voldoen aan wensen
Onucanue: zie leidraad
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpUs 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: G2 Implementatieaanpak
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Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Onderwijservaring

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: G4 Integratie en koppelingen

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHwne: G5 Duurzame realatie en innovatie

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: G6 Presentatie en use cases

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepuUs 3a Bb3naraHe: 25

Kputepun:

Bua: LleHa

HaumeHoBaHue: G7 Prijs

Onucanwue: Zie leidraad

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHUTENHa MHopmaums: 26/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
Appec Ha AoKymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/432267

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432267
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTtun: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
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MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 01/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBusa Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha aorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
MegunaTopcka opraHm3aums: Stichting Gilde Opleidingen - klachtenmeldpunt
OpraHusaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Stichting Gilde
Opleidingen - Rechtbank Den Bosch
OpraHusaums, KoSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Stichting Gilde Opleidingen
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stichting Gilde Opleidingen
OpraHusauums, KoATO nosiyyaBa 3asiBneHusTa 3a yvacrtume: Stichting Gilde Opleidingen

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Stichting Gilde Opleidingen
PerucTtpaunoHeH Homep: 562032615
MoweHckn agpec: Olympialaan 1
'pag: Roermond
MoweHckn koa: 6042 JZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Marcel Heugen
EnektpoHHa nowa: o.heugen@rocgilde.nl
TenedoH: +31 610946968
WHTepHeT agpec: http://www.gildeopleidingen.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Den Bosch
MowieHckn agpec: Leeghwaterlaan 8
Npaga: 's-Hertogenbosch
MNMoweHckn koa: 5223 BA
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant
(NL416)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: dhr. mevr.
EnektpoHHa nowa: info@rechtspraakdenbosch.nl
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TenedoH: +31 0883621000

WHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Oost-Brabant

Opyru 3BeHa 3a KOHTAKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHue: klachtenmeldpunt

MoweHckn agpec: tjaskermolen 1

Npag: Woerden

MoweHckn kopa: 3447 GE

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHo 3a koHTaKT: klachtenmeldpunt

EnektpoHHa nowa: inkoop@mboraad.nl

MHTepHeT agpec: https://www.mboraad.nl/

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

Kynysau

OpraHusauus, KOATO NpeJocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHu3auus, KoATo nony4vaBa 3asiBfieHnsTa 3a yyactue

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaumsi

10. NMpomsHa
Bepcus Ha npegmwHoTO 065BReHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMeEHEHO

4c49af04-3222-4730-a204-44dbd87a162e-01
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

AkTyanuaupaHa nHgopmauus
OnucaHue

Datum presentatie toegevoegd en correctie voorlopige en definitieve gunning
MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudumkatop/Bepcus Ha obasneHmeTo: 3d4c6f90-ad26-42a9-8941-3d8b02565fcd - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 07/07/2026 12:09:41 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyeBaHe Ha obsBneHneTto: 469830-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 129/2026

[ata Ha ny6nukysaHe: 08/07/2026
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