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470119-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

FepmaHua — Ycenyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ypes tenecgoHHn obaxaaHma — Telefonauskunft fiir
den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027

OJ S 129/2026 08/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
EnextpoHHa nowa: info@nasa.de
lMpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: lNybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONMPAHO OT MECTEH OpraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Telefonauskuntft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Onucanue: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, Stralenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fur Landesgrenzen Uberschreitenden OPNV gemal der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Ausklnfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskunfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Uber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Storungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
WpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427f2f81
Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
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21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycnyrn Ypes3 TenedoHHn
obaxpaHus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie
Stadt (DEEO3)
Ovpxaea: 'epmaHus
HonbnHutenna nHdopmaums: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKOYBaHe
N3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KMOYBaHe: YBegoMMeHne
AoMuHUCTpUpaHe Ha akTusute ot nukemaaTop: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen,
dass er sich weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen
Vergleichsverfahren, noch in Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht
aufgrund eines rechtskraftigen Urteils aus Griinden bestraft worden ist, die seine berufliche
Zuverlassigkeit in Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben
erfullt hat. Mindestanforderung hierfir ist das Ausflillen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
HapyweHune Ha 3agbmkeHus B obnactrta Ha TpygoBoTo npaso: Der Bieter hat zum Nachweis
seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(» Telefonauskunft_2027_203_Vordruck_Nachunternehmerverzeichnis®) auszufillen und
einzureichen.
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHne, CBbP3aHo C NiallaHeTo Ha CoLMariHOOCUTrypUTENHN BHOCKM:
Der Bieter hat zum Nachweis seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die
Bewerbererklarung (, Telefonauskunft_2027 _201_Bewerbererklarung“) auszufillen. Diese
Erklarung ist sowohl vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen
Mitgliedern der Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneumduyHn HaunoHanHm
ocHoBaHus 3a usknoyBaHe: Weitere Ausschlussgrunde ergeben sich im Einzelnen aus der
Bewerbererklarung (, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Onucanue: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskinfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, Stralenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemanR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Ausklnfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
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Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Ubermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

BbTpeweH naeHtudgumkatop: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Yecnyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru Ypes TenedoHH
obaxgaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie
Stadt (DEEO3)
Obpxasa: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauums: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. OuvakBaHa NpoABLIMKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTeH

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
: He
Tasun obLiecTBeHa NoOpbYKa e Nnoaxoasia v 3a manku n cpeanmn npegnpusatnsa (MCI): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hsama cTpaTermyecka obLecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpPUSA eTan Ha npoueaypara: 3

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
E3uum, Ha KonTo JOKyMeHTauumsiTa 3a obLiecTBeHaTa NopbYKa € ouumnanHo OCTbNHA:
HEMCKM
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.subreport.de/E63167979
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5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.subreport.de/E63167979
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEeHNs 3a y4actTme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTpariHOeBPONeNCKo NATHO BpemMe
MNHdbopmauusa, KoAaTo Moxe Aa 6bae AoNbIIHEHA cref KpalHUsA CPOK 3a nogaBaHe:
Mo npeueHka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUMNCBALLU OKYMEHTWN, OTHaCSALWM ce OO ohepeHTuTe,
moraT Aa 6baaTt nogageHn no-KbCHO.
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den
Voraussetzungen des § 56 Abs. 2 bis 4 VgV mdglich.
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a guHaMMYHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Landesverwaltungsamt
Sachsen-Anhalt
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Es wird darauf hingewiesen, dass
nach § 160 Abs. 3 GWB Vergabenachprifungsantrage unzulassig sind, soweit - der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, -
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gertgt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. OpraHnsauum
8.1. ORG-0001

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
PernctpaunoHeHn Homep: Berichtseinheit-ID 00003133
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MowieHckn agpec: Am Alten Theater 4
Npag: Magdeburg

MoweHckn koa: 39104
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie
Stadt (DEEO03)

Obpxaea: N'epmaHus

EnekTpoHHa nowa: info@nasa.de
TenedoH: +49391536310

WHTepHeT agpec: http://www.nasa.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanveHoBaHue: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
PerucTtpaunoHeH Homep: 1:03455141536
Npaa: Halle (Saale)
MoweHckn koa: 06112
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie
Stadt (DEE02)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
TenedoH: +493455141529
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHTudmkaTop/Bepcus Ha obssneHneTo: f86b8c72-68b2-461¢c-9317-5ee024142daf - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaiuaHe Ha nssectuneto: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 470119-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 129/2026
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[ata Ha nybnukysaHe: 08/07/2026
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