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470182-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Huwaepnanausa — anekocbobwuTtenHu ycnyru — Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUs — CTaHAAapTeH pexum - O6siBneHue 3a npomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
EnekTpoHHa nowa: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[denHocT Ha Bb3narawua opraH: 3apaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Communicatieplatform CS
Onucanue: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: ec7553f4-8a98-45c2-8769-543e8fc3d68e
Bug npoueaypa: Otkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmnTenHm ycnyru
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48510000 CopTyepHU nakeTn 3a KOMyHUKaLMS

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KMtoYBaHe: EgnHeH eBponenckm AoKyMeHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnasue: Communicatieplatform CS
Onucanue: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmnTenHm ycnyrm
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48510000 CodpTyepHn nakeTn 3a KOMyHUKaLMS
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. MsacTto Ha nsnbnHeHue
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpkasa

5.1.3. OyakBaHa NpOAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 96 Meceuu

5.1.4. MNMopHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHWS: 4
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: De overeenkomst heeft een initiéle looptijd van vier
jaar vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauua Ha cnyxurenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3N0oXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce nauckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLlecTBeHa Nopbyka, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckum obwecTBEHMN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyecknTte obuiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EgMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKM
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe

470182-2026 Page 2/5



Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
Onucanue: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen.
Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BeNnymHa)

Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 25

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Onucanue: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing
invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BennymHa)

Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 18

Kputepun:

Bua: KauecTtso

HanmeHoBaHue: Integratie en technische samenwerking

Onucanue: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L
beschreven integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Implementatie

Onucanue: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor verdere
uitwerking het Beschrijvend document.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)

Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 12

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHwue: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Onucanue: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van
de milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMymHa)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: LeHa

HavnmeHoBaHue: Prijs

Onucanwue: Inschrijfprijs

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)

Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHarta nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/432134
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoaobmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa ocTtaHe BanuaHa: 4 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamu4dHa cnctema 3a rnoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
OpraHusaums, KoSATo norny4vasa 3asBrieHusaTa 3a yyactume: Stichting Bevolkingsonderzoek
Nederland

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
PeructpaumoHeH Homep: 230187225
MoweHckn agpec: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Mpag: Utrecht
MoweHckn koa: 3511DT
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Jordy Vos
EnektpoHHa nowa: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
TenedoH: +31 0302305995
WHTepHeT agpec: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
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[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank te Den Haag

'paa: Den Haag

MNoweHckn kopa: 2595

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HngepnaHans

EnekTpoHHa nowa: info@rechtspraak.nl

NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBfeHusTa 3a ydactme

OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsHa
Bepcus Ha npeamwHoTo 065BNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMEHEHO

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
OcHoBHa npu4ynHa 3a npomMsaHaTa

AkTyanuampaHa nHgopmauus
Onwucanve

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHtudumkatop/Bepcust Ha obssneHmeTo: 11a25c¢10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KONTO HacCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBLMHO: HUAEPaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueto: 470182-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 129/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 08/07/2026
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