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See the notice on TED website

470404-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Социални услуги – Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la 
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.
OJ S 129/2026 08/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Електронна поща: contratacion@madrid.org
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. 
Cinco Lotes.
Описание: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias.
Идентификатор на процедурата: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Вътрешен идентификатор: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: да
Обосновка на ускорената процедура: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y 
evitar cualquier interrupción o demora que pudiera suponer una desatención a personas en 
situación de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitación de urgencia, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público. La aplicación de este procedimiento permitirá acortar los plazos 
administrativos imprescindibles para la formalización del nuevo contrato, asegurando que el 
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura 
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Основни характеристики на процедурата: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1.  Цел

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/470404-2026
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Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85310000 Социални услуги

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Madrid
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 77 827 697,05 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Друго
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 5

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Искане във връзка с единен европейски 
документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Este
Описание: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Вътрешен идентификатор: Lote 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85310000 Социални услуги
Варианти: 
Описание на опциите: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
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5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 14 980 325,05 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
испански
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: испански
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Варианти: Забранено
Описание на финансовата гаранция: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Краен срок за получаване на оферти: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Допълнителна информация: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa 
a criterios que dependen de un juicio de valor
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: De conformidad con lo establecido 
en el artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която получава заявленията за участие: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Организация, която обработва офертите: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales

mailto:contratacion@madrid.org
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5.1.
 
Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noreste
Описание: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Вътрешен идентификатор: Lote 2

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85310000 Социални услуги
Варианти: 
Описание на опциите: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 16 404 018,25 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
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Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
испански
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: испански
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Описание на финансовата гаранция: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Краен срок за получаване на оферти: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Допълнителна информация: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa 
a criterios que dependen de un juicio de valor
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Електронно фактуриране: Разрешено

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: De conformidad con lo establecido 
en el artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която получава заявленията за участие: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Организация, която обработва офертите: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales

5.1.  Обособена позиция: LOT-0003
Заглавие: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noroeste
Описание: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Вътрешен идентификатор: Lote 3

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85310000 Социални услуги
Варианти: 
Описание на опциите: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.



470404-2026 Page 8/16

5.1.2.
 
Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 15 780 537,30 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
испански
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: испански
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Варианти: Забранено
Описание на финансовата гаранция: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Краен срок за получаване на оферти: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Допълнителна информация: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa 
a criterios que dependen de un juicio de valor
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: De conformidad con lo establecido 
en el artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която получава заявленията за участие: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Организация, която обработва офертите: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales

mailto:contratacion@madrid.org
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5.1.
 
Обособена позиция: LOT-0004
Заглавие: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Oeste
Описание: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Вътрешен идентификатор: Lote 4

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85310000 Социални услуги
Варианти: 
Описание на опциите: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 15 601 167,65 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
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Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
испански
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: испански
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Описание на финансовата гаранция: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Краен срок за получаване на оферти: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Допълнителна информация: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa 
a criterios que dependen de un juicio de valor
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Електронно фактуриране: Разрешено

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: De conformidad con lo establecido 
en el artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която получава заявленията за участие: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Организация, която обработва офертите: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales

5.1.  Обособена позиция: LOT-0005
Заглавие: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Sur
Описание: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Вътрешен идентификатор: Lote 5

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85310000 Социални услуги
Варианти: 
Описание на опциите: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
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5.1.2.
 
Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 15 061 648,80 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
испански
Езици, на които документацията за обществената поръчка (или части от нея) са 
неофициално достъпни: испански
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Варианти: Забранено
Описание на финансовата гаранция: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Краен срок за получаване на оферти: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Допълнителна информация: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa 
a criterios que dependen de un juicio de valor
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: De conformidad con lo establecido 
en el artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Организация, която получава заявленията за участие: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Организация, която обработва офертите: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales

mailto:contratacion@madrid.org
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8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Регистрационен номер: S7800001E
Отдел: División de Contratación
Пощенски адрес: C/ O´Donnell, 50
Град: Madrid
Пощенски код: 28009
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: contratacion@madrid.org
Телефон: 913925742
Профил на купувача: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Регистрационен номер: X00000000
Пощенски адрес: Calle Manuel Silvela, 15, 6ª planta
Град: Madrid
Пощенски код: 28010
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tribunal.contratacion@madrid.org
Телефон: 917206346
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 2e550323-6821-428b-8fcd-ba0fdc55e821  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 07/07/2026 05:48:50 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 470404-2026
Номер на броя на ОВ S: 129/2026
Дата на публикуване: 08/07/2026
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