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See the notice on TED website 470581-2020 - Резултат
Обединено кралство-Единбург: Услуги по управление на данни
OJ S 194/2020 06/10/2020
Обявление за възложена поръчка
Услуги

Правно основание:
Директива 2014/24/ЕС

Раздел І: Възлагащ орган

Наименование и адреси
Официално наименование: The Common Services Agency (more commonly known as NHS 
National Services Scotland) (‘NSS’)
Пощенски адрес: Gyle Square (NSS Head Office), 1 South Gyle Crescent
Град: Edinburgh
код NUTS: UKM Scotland
Пощенски код: EH12 9EB
Държава: Обединено кралство
Лице за контакт: SSGovernance
Електронна поща: NSS.SSGovernance@nhs.scot
Телефон: +44 1698794438

:Интернет адрес/и
Основен адрес: http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
Адрес на профила на купувача: https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search
/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883

Информация за съвместно възлагане на обществена поръчка
Поръчката се възлага от централен орган за покупки

Вид на възлагащия орган
Публичноправна организация

Основна дейност
Здравеопазване

Раздел ІІ: Предмет

Обхват на обществената поръчка

Наименование
NSSCOVID-19 -228 Service Now Customer Service Management (CSM) Module
Референтен номер: NSSCOVID-19 -228

Основен CPV код
72322000 Услуги по управление на данни

Вид на поръчка
Услуги

Кратко описание
Case Management System (CMS)

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/470581-2020
mailto:NSS.SSGovernance@nhs.scot?subject=TED
http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
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II.1.6. Информация относно обособените позиции
Настоящата поръчка е разделена на обособени позиции: не

Обща стойност на обществената поръчка
Стойност, без да се включва ДДС: 648 000,00 GBP

Описание

Място на изпълнение
код NUTS: UKM Scotland
Основно място на изпълнение: NHS Scotland.

Описание на обществената поръчка
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.
This award has been approved on the basis of the protection of exclusive rights, including 
intellectual property rights in line with Regulation 33(1)(b) of the Public Contracts (Scotland) 
Regulations 2015.

Критерии за възлагане
Критерий за качество - Име: Quality / Тежест: 60
Цена - Тежест: 40

Информация относно опциите
Опции: не

Информация относно средства от Европейския съюз
Обществената поръчка е във връзка с проект и/или програма, финансиран/а със 
средства от Европейския съюз: не

Допълнителна информация

Раздел ІV: Процедура

Описание

Вид процедура
Възлагане на поръчка без предварително публикуване на обявление за поръчка в 
Официален вестник на Европейския съюз в случаите, изброени по-долу

Изключителни неотложни обстоятелства, предизвикани от непредвидими за възлагащия 
орган събития, и в съответствие със строгите условия, указани в директивата

Обяснение:
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.

Информация относно рамково споразумение или динамична система за покупки

Информация относно Споразумението за държавни поръчки (GPA)
Обществената поръчка попада в обхвата на Споразумението за държавни поръчки 
(GPA): да
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IV.2. Административна информация

Информация относно прекратяване на динамична система за покупки

Информация относно прекратяване на състезателна процедура, обявена чрез 
обявление за предварителна информация

Раздел V: Възлагане на поръчката

Възложена е поръчка/обособена позиция: да

Възлагане на поръчката

Дата на сключване на договора
09/09/2020

Информация относно оферти
Брой на получените оферти: 1
Брой на офертите, постъпили от МСП: 0
Брой на офертите, постъпили от оференти от други държави – членки на ЕС: 0
Брой на офертите, постъпили от оференти от държави, които не са членки на ЕС: 0
Брой на офертите, получени по електронен път: 0
Поръчката е възложена на група от икономически оператори: не

Наименование и адрес на изпълнителя
Официално наименование: ServiceNow
Пощенски адрес: 1 Bridge Street, Strata Building
Град: Staines
код NUTS: UK United Kingdom
Пощенски код: TW18 4TW
Държава: Обединено кралство
Телефон: +44 7890016772
Изпълнителят е МСП: не

Информация относно стойността на поръчката/обособената позиция
Обща стойност на поръчката/обособената позиция: 648 000,00 GBP

Информация относно възлагането на подизпълнител/и

Раздел VІ: Допълнителна информация

Допълнителна информация
(SC Ref:632016)

Процедури по обжалване

Орган, който отговаря за процедурите по обжалване
Официално наименование: Sheriff Court House
Пощенски адрес: 27 Chambers Street
Град: Edinburgh
Пощенски код: EH1 1LB
Държава: Обединено кралство
Електронна поща: edinburgh@scotcourts.gov.uk

mailto:edinburgh@scotcourts.gov.uk?subject=TED
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Телефон: +44 1312252525

Подаване на жалби
Точна информация относно краен срок/крайни срокове за подаване на жалби: 
Economic operators should approach the contracting authority in the first instance. However, 
the only formal remedy is to apply to the courts:
An economic operator that suffers, or is at risk of suffering, loss or damage attributable to a 
breach of duty under the Public Contracts (Scotland) Regulations 2015 or the Procurement 
Reform (Scotland) Act 2014, may bring proceedings in the Sheriff Court or the Court of 
Session.

Дата на изпращане на настоящото обявление
01/10/2020


