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473372-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Utanua — KoHCynTaHTCKM ycrnyru, cBbp3aHu cbe codptyepHu npoayktu — PROCEDURA APERTA
EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E
ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-
2029

OJ S 130/2026 09/07/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumuymanHo HanmeHoBaHne: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
EnektpoHHa nowa: adsp@pec.portialtotirreno.it
MNMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKLMOHaNHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaesne: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO
DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK
DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Onucanue: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
NapeHTndpukatop Ha npoueaypata: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72266000 KoHCynTaHTCKM yCnyru, CBbp3aHu CbC COPTYEPHN
NPOAYKTU

2.1.3. CtomHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 1 423 867,67 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO
DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK
DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Onucanue: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72266000 KoHcynTaHTCKM ycryrn, CBbp3aHu CbC COPTYyEpPHU
NpOAYKTH

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENHOCT
Opyr cpok: HenseecteH

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 1 423 867,67 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.8. KpuTtepum 3a 0OCTHLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NUuaTa C yBpeXaaHusi He ca BKIIOYEHM, 3aLl0TO NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonssaHe oT PM3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://start.toscana.it/tendering
/tenders/025361-2026/view/detail/1

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: www.start.toscana.it
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogaBaT opepTn Unu 3asiBNeHns 3a y4acTme: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTu: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NISATHO BpeMe
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MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBponencko speme,
3anagHOeBpPOMNenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHN mecTa: Bce owe He e N3BeCcTHO

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): T.A.R. (Tribunale
Amministrativo Regionale) per la Toscana
WHpopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 30

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
PernctpaunoHeH Homep: 92130540492
MoweHckn agpec: SCALI ROSCIANO, 6/7
Npag: Livorno
MNMoweHckn koa: 57123
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Livorno (ITI116)
ObpxaBa: Utanus
EnekTpoHHa nowa: adsp@pec.portialtotirreno.it
TenedgoH: 00390586249411
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha uHdpopmauma (URL): www.portialtotirreno.it
Ponu Ha Ta3n opraHunsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HaumeHoBaHue: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
PeructpaunoHeH Homep: 80045610484
MoweHckn agpec: Via Ricasoli , 40- Firenze
paa: Firenze
MNoweHckm koa: 50122
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Firenze (ITI114)
Ovpxaea: Utanua
Ponu Ha Ta3n opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOMTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: UTANMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 473372-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 130/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 09/07/2026
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