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473382-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Ucnanua — UT ycnyrmn: KoHcynTauum, paspaboTBaHe Ha codTyep, MHTepHeT n noaapbKKa —
Contratacion del Servicio de atencidén a clientes y operacion de red (CAU) de ITELAZPI, SA.
OJ S 130/2026 09/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBanue: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
EnekTpoHHa nowa: kontratazioa@itelazpi.eus
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacién de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Onucanue: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
WapeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 26721edb-3bfb-40a8-987d-ce3114576291
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 015.5T.2026
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OCHOBHU xapaKTepucTuKKn Ha npouenyparta: Abierto

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru Ypes
TenedoHHn obaxaaHus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bizkaia (ES213)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Micnanusa

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Ovbpxasa: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 998 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HOonbnHutenHa nHgopmaumsa: Fecha fin para la realizacion de consultas: 26/08/2026, antes
de las 12:00 horas. Fecha fin para la presentacion de ofertas: 02/09/2026, antes de las 12:00
horas. Criterios de adjudicacion: Véase el detalle de los criterios de adjudicacion en la
Caratula. Duracion del contrato: Desde el 01/01/2027 hasta el 31/12/2028. Prorrogable.
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHe: YBeaoMneHne
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUs CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:
Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional
BankpyT: Quiebra
Kopynums: Corrupcién
CnopasymeHue ¢ kpegutopute: Convenio con los acreedores
YyacTtue B npecTbnHa opraHudauus: Participacion en una organizacion delictiva
CnopasyMeHus ¢ opyrn MKOHOMUYECKN OrnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKYpeHUumaTa:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia
HapyweHune Ha 3agbimkeHnsa B obnacTtTa Ha eKonormyHoTo npaeo: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho medioambiental
N3nupaHe Ha napu nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Blanqueo de capitales o financiacion
del terrorismo
M3amamu: Fraude
OeTcku Tpya v gpyrmn bopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Trabajo infantil y otras formas de trata de
seres humanos
HennatexocnocobHocT: Insolvencia
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtta Ha Tpy4oBoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho laboral
ALOMUHUCTPUpPaHe Ha akTMBUTE OT NnukBMaaTop: Activos que estan siendo administrados por
un liquidador
HeBepHu gaHHW, ykpuBaHe Ha MHopmaums, HenpeacTaBsiHE Ha NPUAPYKaBaLLn JOKYMEHTH
Unv nony4yaBaHe Ha nosepuTeriHa MHopMauusa BbB Bpb3ka € npouenyparta: Que haya
incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en condiciones de
facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial sobre este
procedimiento
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHN HauMoHanHu
OCHOBaHWUs 3a nsknroyBaHe: Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos
de exclusiéon puramente nacionales
KoH(nnKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obliectBeHa
nopbuyka: Conflicto de intereses debido a su participacién en el procedimiento de contratacion
[MpsiKo MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obliectBeHa
nopwbyka: Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de
contratacion
Texko npodecrmoHanHo HapyweHue: Mala conducta profesional grave
lMpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBop W HanaraHe Ha obe3LeTeHnst unn gpyrm nogobHm
caHkummn: Rescisidon anticipada, imposicion de dafnos y perjuicios u otras sanciones
comparables
HapyweHune Ha 3agbimkeHus B obnacTtTa Ha coumanHoTo npaso: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho social
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HeunanbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMariHOOCUTYPUTENHN BHOCKM:
Incumplimiento de la obligacidn relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad
social

lMpekpaTeHa cTonaHcka genHocT: Las actividades empresariales han sido suspendidas
HenanbrHeHne Ha 3agbImKeHNe, CBbP3aHo C NnawaHeTo Ha gaHbuu: Incumplimiento de la
obligacién relacionada con el pago de impuestos

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHMU
penHoctu: Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

HapylweHune, cBbp3aHo ¢ NpOECMOHANHOTO NoBeAeHME Npu 06LLIECTBEHN NOPBYKM B
obnactTa Ha oTbpaHaTa: Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la
contratacion de defensa

Jlunca Ha HageXaHOCT NO OTHOLLUEHME Ha U3KIIOYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUIYPHOCTTa Ha
Abpxasara: Falta de fiabilidad para excluir riesgos para la seguridad del pais

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacién de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Onucanue: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 0

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 79512000 Yenyrn Ha LeHTpOBE 3a YCNyrn 4Ypes
TenedoHHn obaxxgaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Bizkaia (ES213)
Obpxasa: icnanuna

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUAnHa eanHnLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 N'oguHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHossaBaHus: El contrato extendera su vigencia no antes del 1 de
enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2028, y sera prorrogable, afio a afio, hasta un
maximo de tres anualidades, es decir, en su caso, hasta el 31 de diciembre de 2031.

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
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3ana3seHo y4yacTue:

YyacTmeTo He e 3anaseHo.

lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Volumen de negocios anual general

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. KpuTtepuun 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxoan
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yncno, cBbp3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 51
KpuTtepuin:
Bua: Kavectso
Onucanwne: Oferta técnica: calidad de la propuesta.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa Benn4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 49

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBrieHUs 3a y4acTue: cnaHcku, 6ackcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponencko speme,
LeHTpanHoeBpPONEencKo NSATHO Bpeme
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Sobre 03: Oferta Econdmica.
YcnoBus Ha porosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmum 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
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Hama paMKOBO CcrnopasymMmeHue
MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMN4YHaTa CuctemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexagaHe: Recurso especial: 15 dias habiles.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a nNpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
. ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdbmumanHo HanmeHosaHne: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
PeructpaunoHeH Homep: 121783.0
MoweHckn agpec: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Npag: Vitoria-Gasteiz
MoweHckn koa: 01010
AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Vicnanunsa
EnekTpoHHa nowa: oarc@euskadi.eus
TenedoH: +34 945019595
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HaumeHoBaHue: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
PernctpaunoHeH Homep: A95282216
MoweHckn agpec: Edificio 101, Parque Tecnoldgico de Bizkaia48170 ZamudioBizkaia
paa: Zamudio
MoweHckn koa: 48170
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bizkaia (ES213)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHo 3a koHTakT: ITELAZPI, SA
EnektpoHHa nowa: kontratazioa@itelazpi.eus
TenedoH: +34 944032300
WHTepHeT agpec: http://www.itelazpi.eus
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusaums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

UHdopmauus 3a ob6aBneHneTo

NpeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: 635af8d4-7a16-4af2-a79a-7d786840d27e - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16
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[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 08/07/2026 13:00:02 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouunanHo JOCTbMHO: UCMaHCKK

Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 473382-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 130/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 09/07/2026
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