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®dpaHumsa — Ycnyru no npeHoc Ha AaHHU U cbobueHnsa — Campagne de marketing vocal via le
dépot de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE
NORMANDIE (HFNO)

OJ S 153/2024 07/08/2024

O6saBneHne 3a NOpbUKa NN KOHLIECUA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: EFS Hauts-de-France - Normandie
EnekTpoHHa nowa: hfno-marches-publics@efs.sante.fr
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBaya: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3apaseonasBaHe

2. Npoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Campagne de marketing vocal via le dépét de messages vocaux (VMS) pour les
établissements de transfusion sanguine (ETS), NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ),
AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE NORMANDIE (HFNO)
Onucanue: La présente consultation a pour objet la campagne de marketing vocal via le dépét
de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-
FRANCE NORMANDIE (HFNO).
NpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: b8cd662e-613d-4601-a4f5-fc18e535214b
BbTpelweH naeHtndpukartop: 2023 EFS-HFNO_287
Bug npoueaypa: Otkputa

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbvykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 64210000 Ycnyrn no NpeHoC Ha AaHHM U CbOBLLEHNS

2.1.2. MsacTo Ha uanbliHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Nord (FRE11)
ObpxaBa: PpaHuus

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 295 732,00 EUR
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 965 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmaumsa
HonbnHntenHa nHdopmaums: Retrait du dossier de consultation : Le dossier de consultation
est téléchargeable en se connectant a : http://www.marches-publics.gouv.fr (réf : pour accéder
au dossier sur la plateforme : 2023 _EFS-HFNO_287 campagne de marketing vocal via le
dépot de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE - RHONE - ALPES (AURA) et HAUTS-DE-
FRANCE - NORMANDIE (HFNO).) Les candidats sont invités a s'identifier lors du retrait du
dossier de consultation afin qu'ils puissent étre informés des modifications apportées au
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dossier de consultation. Dépbt des plis : Conformément a I'article R.21327 du code de la
commande publique, les plis doivent obligatoirement &tre remis par voie dématérialisée, a
I'adresse suivante : www.marches-publics.gouv.fr. L'envoi de I'offre par voie dématérialisée via
la plateforme PLACE peut étre doublé d'une copie de sauvegarde transmise dans les délais
impartis, sur support physique électronique (cdrom, dvdrom, clé Usb) ou sur support papier.
Depuis le 1er janvier 2023, les soumissionnaires ont également la possibilité d'envoyer la
copie de sauvegarde par voie dématérialisée via PLACE ou tout outil répondant aux critéres
réglementaires des communications électroniques. Les modalités de présentation et de
transmission de la copie de sauvegarde sont présentées dans le réglement de la consultation
(article 2.2.6). Renseignements complémentaires : Les demandes de renseignements
complémentaires doivent étre adressées par voie électronique sur la plateforme de
dématérialisation PLACE a I'adresse URL suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr et a
la rubrique correspondant a la consultation. Le candidat devra joindre un fichier, a I'appui de
sa demande, si celle-ci dépasse les 250 caractéres, limite de I'espace de saisie de la
plateforme. Les réponses aux renseignements complémentaires seront communiquées par
I'EFS, au plus tard 6 jours francs avant la date limite de remise des offres pour autant que les
demandes aient été regues 10 jours francs avant cette date. Aide : Les candidats peuvent
consulter la rubrique Aide a I'adresse suivante : http://www.marches-publics.gouv.fr Le guide
d'utilisation de la plateforme est disponible sur cet onglet. En outre, en cas de question ou
difficulté particuliére rencontrée sur la plateforme, la création d'une demande d'assistance en
ligne est un prérequis obligatoire pour contacter le support téléphonique. Un message de
confirmation vous sera transmis alors avec la référence de la demande d'assistance, ainsi que
le numéro de téléphone du support. Variantes : La proposition de variantes n'est pas
autorisée. La présente consultation comporte une prestation supplémentaire éventuelle
facultative selon article 1.8.1 du RC. L'offre des soumissionnaires doit respecter le CCAP et le
CCTP dans son intégralité. Apres élimination des offres inappropriées, et irréguliéres ou
inacceptables, le marché est attribué au candidat ayant présenté I'offre économiquement la
plus avantageuse appréciée en fonction des critéres énoncés dans le reglement de la
consultation (article 1.10.2), et de leur pondération.

[MpaBHO OCHOBaHWeE:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHM1A 3a U3KINIOYBaHe
YncTto HaumoHanHu OCHOBaHMS 3a u3kntouBaHe: Accords avec d'autres opérateurs
économiques en vue de fausser la concurrence: Les autres motifs d'exclusion figurent a
I'article L2141-1 a L2141-14 du Code de la commande publique. Les documents a fournir sont
indiquées dans le réglement de la consultation.

5. Ob6ocobeHa no3nums

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Campagne de marketing vocal via le dép6t de messages vocaux (VMS) pour les
établissements de transfusion sanguine.
Onucanue: La présente consultation a pour objet la campagne de marketing vocal via le dépét
de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-
FRANCE NORMANDIE (HFNO).
BbTpeweH naoeHtndpukatop: 2023 _EFS-HFNO_287

5.1.1. Uen
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EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru

OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbOoBLLEeHUs
BapuanTtu:

Onucanune Ha onuuuTe: Le marché public prend effet a compter du 2 janvier 2025 ou de sa
date de notification notification si celle-ci est postérieure, pour une durée de douze (12) mois
ferme. A l'issue de la premiéere période, le marché public est reconductible trois (3) fois par
période de douze (12) mois. Dans I'hypothése ou le RPA décide de ne pas reconduire le
marché public, il en informe le Titulaire par courrier avec accusé de réception au plus tard six
(6) mois avant I'échéance. Le Titulaire ne pourra renoncer a la reconduction notifiée par I'EFS

5.1.3. OvyakBaHa NPOAbLIMKUTENTHOCT
Havanna gata: 02/01/2025
KpanHa gata Ha npogbmxutenHoctTta: 01/01/2029

5.1.4. NMopgHoBsIBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3

5.1.5. CtomnHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bknoysa A0C: 295 732,00 EUR
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 965 000,00 EUR

5.1.6. O6wa nHcpopmauus
3anaseHo yvactme: Y4acTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAM)
:pa
HonbnHutenHa nHgopmaums: Il s'agit d'un accord-cadre fixant toutes les stipulations
contractuelles et exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de commande (article R.
2162-2 alinéa 2 et articles R.2162-13 et R.2162-14 du code de la commande publique).
L'accord-cadre est conclu avec seulement un maximum contractuel exprimé en valeur sur la
durée totale du marché (article R.2162-4 2° du code de la commande publique).

5.1.9. KpuTtepuu 3a noadop
Kputepum:
Bua: Opyro
Onucanue: Critéres de sélection des candidatures tels que mentionnés dans le réeglement de
la consultation

5.1.10. Kputepumu 3a Bb3naraHe
Kputepumn:
Bua: LleHa
Onucanue: Suivant le DQE
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: La valeur technique appréciée en fonction des sous-critéres conformément a
I'article 1.10.2 du réglement de la consultation
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a Bb3naraHe: 60
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5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3faraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouunanHo JOCTbNHA:
dpeHCcKkn
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
Ycnoewus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr
E3nuu, Ha konTo MoraT Aa ce nogasaT opepTun unm 3asBieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
N3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKU KBanMuuupaH enekTpoHeH nognuc unm nevart (CbrnacHo
onpegenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyasaHe Ha odpepTun: 30/09/2024 16:00:00 (UTC+2)
KpaeH cpok, 4o KOWTO TbprbT TpsibBa Aa octaHe BanuaeH: 6 Meceum
MHdopmaums 3a obuiectBeHaTa nopbyka:
[ata Ha oTBapsaHe: 01/10/2024 09:00:00 (UTC+2)
MacTo: LOOS
HonbnHutenHa nHdopmauums: Les dates et heures et lieux sont prévisionnels. Les modalités
d'ouverture ne sont pas encore connues.
Ycnosus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He
duHaHcoBO cnopa3ymeHue: Le marché est financé sur fonds propres de I'EFS.

5.1.15. TexHukKu
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHune 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHara npoueaypa
WHpopmaums 3a guHaMuyHaTa cuctemMa 3a nokynku: Hama guHammyHa cuctemMa 3a nokynku
ENeKTpoHeH Tbpr: He

5.1.16. JonbnHutenHa uHcgpopmauumsa, Megmauma u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MeguaTopcka opraHusaums: Tribunal Administratif de Lille
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Lille
MHdopmaums 3a KpaHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le candidat peut, s'il le souhaite,
exercer un référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le
président du tribunal administratif compétent, avant la signature du marché public ou de
I'accord-cadre, conformément aux dispositions des articles L.551-1 a -12 du code de justice
administrative. - Référé contractuel : 31 jours a compter de la publication d'un avis d'attribution
du contrat au JOUE ou pour les marchés fondés sur un accord-cadre ou un systéme
d'acquisition dynamique, a compter de la notification de la conclusion du contrat (articles L.
551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA). - Personnes qui ont un intérét de conclure
le contrat et susceptibles d'étre lésés par des manquements aux obligations de publicité et de
mise en concurrence. - Recours en contestation de la validité du contrat : 2 mois a compter de
I'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Pour les marchés passés en
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procédure formalisée, la publication d'un avis d'attribution au JOUE suffit a déclencher ce
délai. - Concerne les tiers et concurrents évincés par la conclusion du contrat. - Recours en
excés de pouvoir et/ou indemnitaire contre les décisions faisant grief dans les deux mois a
compter de leur publication ou notification a des tiers. A titre accessoire, un recours au fond,
un référé suspension peut étre formé , dans les conditions prévues a l'article L.521-1 du CJA.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: EFS Hauts-de-France - Normandie

OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: EFS Hauts-de-France - Normandie

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Lille

OpraHunsaums, KoSTo nony4vasa 3asBreHuaTa 3a yyactme: EFS Hauts-de-France - Normandie
OpraHunszauums, kossto obpabotea ocdeptute: EFS Hauts-de-France - Normandie

8. OpraHuszauyum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: EFS Hauts-de-France - Normandie
PernctpaunoHeH Homep: 42882285202140
MoweHckn agpec: Parc Eurasanté 20 Avenue Pierre Mauroy CS 40121
Npaa: Loos Cedex
MoweHckn ko 59373
Obpxasa: PpaHums
EnekTpoHHa nowa: hfno-marches-publics@efs.sante.fr
TenedoH: 0328542222
NHTepHeT agpec: https://dondesang.efs.sante.fr
Mpodmn Ha kynyBaya: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
Ponu Ha Ta3n opraHusauums:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WNHTEpPHET
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administratif de Lille
PernctpaunoneH Homep: 175 900 034
MoweHckn agpec: 5 Rue Geoffroy Saint Hilaire CS 62039
Mpaa: LILLE CEDEX
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Nord (FRE11)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-lille@juradm.fr
TenedoH: +33359542342
dakc: +33359542445
NHTepHeT agpec: http://lille.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauus, npegocTassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTtopcka opraHmsaums
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10. MNpomsHa

Bepcus Ha npeanwHoTo 06s1BNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae npomeHeHo: 2a3e10d9-7174-
4dc2-857a-47988315633a-01

OcHoBHa npuyrHa 3a npomMsiHaTa: [NonpaBka Ha rpeLukn, 4onycHaTK OT KyrnyBaya

Onucanue: Suppression de I'ETS Occitanie
NHdopmauua 3a obsasneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: ac0abb5e7-23fe-48c8-94e2-df0e841ef67b - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHne: ObsBneHne 3a nopbYka UM KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 05/08/2024 16:30:06 (UTC+2)

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e oomumnanHo JOCTLNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 474493-2024

Homep Ha 6pos Ha OB S: 153/2024

Harta Ha ny6nukyBaHe: 07/08/2024
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