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See the notice on TED website

475274-2026 - Състезателна процедура
Дaния – Архитектурни, строителни, инженерни и инспекционни услуги – Rammeaftale 
Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Metroselskabet I/S
Електронна поща: NKM@m.dk
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата
Дейност на възложителя: Градски железопътни, трамвайни, тролейбусни или автобусни 
услуги

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Rammeaftale Kundeanalyser
Описание: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Идентификатор на процедурата: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 71000000 Архитектурни, строителни, инженерни и 
инспекционни услуги
Допълнителна класификация (cpv): 71311300 Технически препоръки и консултации по 
изграждане на инфраструктура, 71600000 Услуги по технически изпитания, услуги по 
анализ и консултантски услуги

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Metrovej 5  
Град: København S
Пощенски код: 2300
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Byen København (DK011)
Държава: Дaния
Допълнителна информация: Hovedsageligt på rådgiverens hjemme-adresse.

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/475274-2026
mailto:NKM@m.dk
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2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 10 000 000,00 DKK
Максимална стойност за рамковото споразумение: 10 000 000,00 DKK

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Участие в престъпна организация: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i 
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest være tilstrækkelig 
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu

 for information om tilstrækkelig dokumentation vedrørende de /tools/ecertis/#/homePage
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: 
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: 
Администриране на активите от ликвидатор: 
Корупция: 
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: 
Банкрут: 
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Прекратена стопанска дейност: 
Детски труд и други форми на трафик на хора: 
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Измами: 
Неплатежоспособност: 
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: 
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Тежко професионално нарушение: 
Чисто национални основания за изключване: 
Споразумение с кредиторите: 
Нарушение на задължения в областта на социалното право: 
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Rammeaftale Kundeanalyser
Описание: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 71000000 Архитектурни, строителни, инженерни и 
инспекционни услуги
Допълнителна класификация (cpv): 71311300 Технически препоръки и консултации по 
изграждане на инфраструктура, 71311230 Инженерни услуги по проектиране и 
конструиране на релсови пътища, 71600000 Услуги по технически изпитания, услуги по 
анализ и консултантски услуги

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Metrovej 5  
Град: København
Пощенски код: 2300
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Byen København (DK011)
Държава: Дaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 02/11/2026
Срок: 5 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 10 000 000,00 DKK

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Samlet årsomsætning: Positiv årlig omsætning i det 
seneste tilgængelig regnskabsår. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgængelige 
regnskabsår.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени работи
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Описание на критерия за подбор: Tilbudsgiver skal aflevere følgende i ESPD-dokumentet: 
Der må max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende 
ydelser, som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet ”opgavebeskrivelse”. 
Referencerne må max være 3 år gamle og 1 af referencerne må gerne være igangværende. 
De 3 år regnes fra afslutning af opgaven og til offentliggørelse af dette udbud (08.07.2026). 
Med lignende ydelser menes der rådgivningsydelser inden for fagområdet kundeanalyser som 
beskrevet i dokumentet ”Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive 
lagt særligt vægt på: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med 
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder 
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redegøre for 
følgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemført, herunder størrelse. 
- beskrivelse af rådgiverens udførte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. - 
hvilke ydelser jf. dokumentet ”Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn 
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til 
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3 
nyeste referencer i år indgå i vurderingen. Hver referencer må max fylde 2 A4-sider. Hvis en 
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 første sider indgå i evalueringen. Såfremt 
der modtages flere egnede ansøgninger end det antal, der ønskes prækvalificeret, vil 
ordregiver udvælge de ansøgere, der på baggrund af de indsendte referencer vurderes at 
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i 
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Kompetencer (CV'er)
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Case A & B besvarelser
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Tilbudsliste
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
датски
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Адрес на документацията за обществената поръчка: https://app.byggeprojekt.dk/webapp
/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: www.byggeprojekt.dk
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: датски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Rammeaftalen er baseret på ABR18 med 
Metroselskabets tilføjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfærdskodeks skal til enhver tid 
følges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og 
miljø klausuler samt antikorruption.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да
Финансово споразумение: Skal følge Metroselskabets Leverandørbrev. Derudover henvises 
der til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение с подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Konkurrence og 
Forbrugerstyrelsen
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov 
om Klagenævnet for Udbud) skal klager i forbindelse med prækvalifikationen indgives til 
Klagenævnet for Udbud senest 20 dage regnet fra offentliggørelse af resultatet af 
prækvalifikationen. Klager i forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage 
regnet fra offentliggørelse af tildeling i EU's officielle system (TED).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Metroselskabet I/S
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Metroselskabet I/S
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Klagenævnet for udbud

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Metroselskabet I/S

https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
http://www.byggeprojekt.dk
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Регистрационен номер: 30823699
Пощенски адрес: Metrovej 5
Град: København S
Пощенски код: 2300
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Byen København (DK011)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Nanna Kjeldgaard Meto
Електронна поща: NKM@m.dk
Телефон: 72424802
Интернет адрес: www.m.dk
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Klagenævnet for udbud
Регистрационен номер: 37795526
Град: Viborg
Пощенски код: 8800
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Østjylland (DK042)
Държава: Дaния
Електронна поща: klfu@naevneneshus.dk
Телефон: 72405600
Роли на тази организация: 
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Регистрационен номер: 10294819
Град: Valby
Пощенски код: 2500
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Københavns omegn (
DK012)
Държава: Дaния
Електронна поща: kfst@kfst.dk
Телефон: 41715000
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu

mailto:NKM@m.dk
http://www.m.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: датски
Номер на публикуване на обявлението: 475274-2026
Номер на броя на ОВ S: 130/2026
Дата на публикуване: 09/07/2026
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