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475274-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

HOaHua — ApXUTEKTYPHU, CTPOUTENHU, UHXKEHEPHU U MHCNEKUMOHHM yenyrn — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Metroselskabet I/S
EnextpoHHa nowa: NKM@m.dk
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta
HenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paacku )enesonbTHWU, TpaMBalHW, TPONenByCHN nnmn aBsTobycHU
ycnyru

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasne: Rammeaftale Kundeanalyser
Onucanue: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 71000000 ApXUTEKTYPHU, CTPOUTENHUN, UHXEHEPHU U
WHCNEKLMOHHN yCnyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 71311300 TexHu4eckn Npenopbku U KOHCYNTaumm no
narpaxgaHe Ha nHdpactpykrypa, 71600000 Ycnyrn no TEXHUYECKU U3MUTAHUS, YCIyrn rno
aHanm3 1 KOHCYNTaHTCKM yCryru

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: Metrovej 5
Npag: Kebenhavn S
MoweHckm koa: 2300
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxasa: JaHna
HonbnHutenHa nHdpopmauns: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.
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2.1.3. CrtouHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce skntousa A40C: 10 000 000,00 DKK
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopadymeHue: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. OG6wa nHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KNoYBaHe: YBegoMreHne
YyacTtue B npectbnHa opraHnsdaums: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstreekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
TepopuCTUYHN NPECTBLNNEHNS UMK NPECTbNNEHUs, KOUTO ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
AEeNHOCTU:
CnopasymeHus ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM onepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuuaTa:
HeBepHW AaHHKW, yKpuBaHe Ha MHPOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasallin AOKYMEHTU
UnNun nony4yasaHe Ha nosepuTenHa MHopmauns BbB Bpb3Kka C npoueaypara:
AOMUHUCTPUPAHE Ha akTUBUTE OT NUKBUAATOP:
Kopynuus:
MpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn apyrm nogobHn
CaHKuun:
BaHkpyT:
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauuUs CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATENCTBO:
[MpekpaTeHa cTonaHcKka OENHOCT:
HeTckun Tpya v gpyrn oopmmn Ha Tpaduk Ha xopa:
KOHMNMKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbYKa:
N3mamu:
HennaTtexxocnocobHocT:
M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama:
Mpsiko nnmn KOCBEHO y4acTue B NOAroToBKaTa Ha npouedyparta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbYKa:
Texko npodecnoHanHo HapyLleHue:
YncTo HaUMOHaNHN OCHOBAHNSA 3a U3KIOYBaHe:
CnopasymeHue ¢ kpeguTopuTe:
HapyweHne Ha 3agbimkeHns B obractra Ha counanHoTo npaeo:
HapyLwweHne Ha 3aabrmkeHns B o6ractTa Ha eKONIOrMYHOTO NpaBo:
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbP3aHo C NiawlaHeTo Ha JaHbLUM:
HeunanbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbP3aHo C NiallaHeTo Ha coLnanHoOCUrypuTenHn BHOCKU:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasune: Rammeaftale Kundeanalyser
Onucanue: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
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lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfere arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHogHa knacudukaums (cpv): 71000000 ApXUTEKTYPHWN, CTPOUTENHN, NHXEHEPHN N
WMHCNEKLMOHHN yCnyrn
HonbnHuTtenHa knacudpukaumsa (cpv): 71311300 TexHUYEeCKM NPENOPBKM U KOHCYNTaumm no
nsrpaxgaHe Ha uHdppactpykrypa, 71311230 UHxxeHepHW ycrnyri no NpoekTupaHe u
KOHCTpyupaHe Ha pencosu nbtuwa, 71600000 Ycnyrn no TEXHUYECKN U3NUTAHUA, yCryru no
aHanu3 1 KOHCYNTaHTCKM YCNyru

5.1.2. MscTo Ha n3nbIIHEeHue
MoweHckn agpec: Metrovej 5
paa: Kabenhavn
MoweHckm koa: 2300
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 02/11/2026
Cpok: 5 NoguHu

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CrtomHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a pamkoBoTO crnopasymerue: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
3ana3seHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsbBa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KoMTO e 6bae Bb3NoXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3ToYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: lpyrm "KOHOMUYECKN Un (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Samlet arsomseetning: Positiv arlig omsaetning i det
seneste tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NoKkaHeHu 3a
BTOPUWSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHun padbotum
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OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet:
Der ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende
ydelser, som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”.
Referencerne ma max veaere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne vaere igangvaerende.
De 3 ar regnes fra afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026).
Med lignende ydelser menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som
beskrevet i dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive
lagt saerligt veegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfgart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 fgrste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ans@gere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MHdopmauma 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHauaaTn, KOUTO Aa 6GbAaT NoOKaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kKouTo fa 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
Mpoueayparta We 6bAe M3BbPLLEHA Ha HAKOSKO NocrnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Kompetencer (CV'er)
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BENnYmMHa)
Yuncno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Case A & B besvarelser
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanwue: Tilbudsliste
KaTeropus Ha Kputepua 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BENnYmMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
[aTcKu
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Agpec Ha ooKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://app.byggeprojekt.dk/webapp
/public/2149-Rammeaftale for Kundeanalyse

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: www.byggeprojekt.dk
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: JaTCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbp3aHn C U3NbITHEHNETO Ha goroBopa: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
falges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonasa eneKkTpoHHO NopbYBaHE: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
®uHaHcoBo crnopasymeHue: Skal falge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises
der til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NOAHOBSIBaHe Ha cbeTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 1
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHammnyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Konkurrence og
Forbrugerstyrelsen
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov
om Klagenaevnet for Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til
Klagenaevnet for Udbud senest 20 dage regnet fra offentligggrelse af resultatet af
preekvalifikationen. Klager i forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage
regnet fra offentliggerelse af tildeling i EU's officielle system (TED).
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Metroselskabet I/S
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN OO JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Metroselskabet I/S
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)
: Klageneevnet for udbud

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Metroselskabet I/S
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PernctpaunoHeH Homep: 30823699

MoweHckn agpec: Metrovej 5

Npag: Kebenhavn S

MoweHckm koa: 2300

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa eanHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxasa: JaHna

3BeHo 3a koHTakT: Nanna Kjeldgaard Meto

EnextpoHHa nowa: NKM@m.dk

TenedoH: 72424802

NHTepHeT agpec: www.m.dk

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauusi, KOATO NpegocTaBs AOMbNHUTENHA MHAOPMaLUA 3a npoueaypara 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN OO JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpHEeT

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Klagenaevnet for udbud
PerncTtpaunoHeH Homep: 37795526
'pag: Viborg
MNMoweHckn kopa: 8800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Jstjylland (DK042)
Obpxaea: JaHna
EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk
TenedoH: 72405600
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdwmumnanHo HanmeHoBaHue: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
PeructpaunoHeH Homep: 10294819
Npaa: Valby
MoweHckm koa: 2500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kgbenhavns omegn (
DKO012)
Obpxaea: JaHna
EnextpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: 41715000
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaunoHeH Homep: PUBL
pag: Luxembourg
MNoweHckn kopa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
ObpxaBa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
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Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug ob6asnenune: ObaBneHne 3a Nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHuneTo: 17

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KonToO HacToAWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTHLMHO: AaTCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 475274-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 130/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 09/07/2026
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