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See the notice on TED website

476935-2026 - Състезателна процедура
Бeлгия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Efficient, experience-driven, proactive and resilient solutions and support services
OJ S 131/2026 10/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: European Commission, DG DIGIT - Digital Services
Електронна поща: DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
Правна категория на купувача: Институция, орган или агенция на ЕС
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Efficient, experience-driven, proactive and resilient solutions and support services
Описание: The subject of this call for tenders is the service portfolio related to the European 
Commission’s Digital Workplace (DWP) and its customers and users, ensuring the provision of 
efficient, end-user experience driven, proactive and resilient solutions and support services. 
The procedure aims to ensure the operational continuity while driving progress through the 
adoption of latest technologies aligning to the evolving business objectives of the European 
Commission, targeting the services falling within the scope of the current framework contract 
DI-07810, awarded under Lot 1 of the open call for tenders DIGIT/A3/PO/2018/015 EUSS-SM 
and expiring in June 2027. The service portfolio covers Digital Workplace support services, 
device lifecycle management, endpoint management and technical (backend) services ranging 
from support activities and operations to related engineering activities. The procedure will 
contain one lot to ensure full end-to-end delivery and maximized quality of service in a modern 
managed services approach.
Идентификатор на процедурата: 41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
Вътрешен идентификатор: EC-DIGIT/2025/OP/0071
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място в Европейското икономическо пространство
Допълнителна информация: Please consult the procurement documents.

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: FOREIGN SUBSIDIES REGULATION applicability: Any 
economic operator participating in this public procurement procedure shall notify the 
contracting authority of all foreign financial contributions of at least EUR 4 million per third 

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/476935-2026
mailto:DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
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country received in the last three years prior to the notification pursuant to Article 28(1) of 
Regulation (EU) 2022/2560. In all other cases they shall submit a declaration pursuant to 
Article 29(1) of Regulation (EU) 2022/2560, listing all foreign financial contributions received in 
the last three years prior to the declaration confirming that such contributions are not notifiable. 
When no foreign financial contributions were received in the last three years prior to the 
declaration, a declaration is still necessary to confirm that no FFCs were received. 
Notifications or declarations shall be submitted by using the Form FS-PP available at 
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement/foreign-

 .In case of unavailability or disruptions in the functioning of the subsidies-regulation_en
electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5 calendar days 
before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting authority reserves 
the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet address provided in 
Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this notice. Economic 
operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call for tenders at the 
address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or documents are 
published.
Правно основание: 
Регламент (ЕС, Евратом) 2024/2509

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Efficient, experience-driven, proactive and resilient solutions and support services
Описание: The subject of this call for tenders is the service portfolio related to the European 
Commission’s Digital Workplace (DWP) and its customers and users, ensuring the provision of 
efficient, end-user experience driven, proactive and resilient solutions and support services. 
The procedure aims to ensure the operational continuity while driving progress through the 
adoption of latest technologies aligning to the evolving business objectives of the European 
Commission, targeting the services falling within the scope of the current framework contract 
DI-07810, awarded under Lot 1 of the open call for tenders DIGIT/A3/PO/2018/015 EUSS-SM 
and expiring in June 2027. The service portfolio covers Digital Workplace support services, 
device lifecycle management, endpoint management and technical (backend) services ranging 
from support activities and operations to related engineering activities. The procedure will 
contain one lot to ensure full end-to-end delivery and maximized quality of service in a modern 
managed services approach.
Вътрешен идентификатор: EC-DIGIT/2025/OP/0071

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: provided they are in conformity with the basic project, new services or 
works consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up to 50 % of 
the initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior publication of a 
contract notice.

5.1.2.  Място на изпълнение

https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement/foreign-subsidies-regulation_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement/foreign-subsidies-regulation_en
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На всяко място в Европейското икономическо пространство
Допълнителна информация: Please consult the procurement documents.

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 84 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3
Друга информация за подновявания: The framework contract is concluded for an initial 
period of 48 (forty-eight) months, renewable 3 (three) time(s). Please consult the draft 
framework contract in the procurement documents.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, финансиран изцяло или частично със 
средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Информация за предишни обявления: 
Идентификатор на предишното обявление: 304838-2026

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Please consult the procurement documents.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Please consult the procurement documents.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-
8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: Funding and Tenders Portal
URL: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
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Адрес за подаване: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=41ca3c4f-
8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: български, чешки
, датски, немски, гръцки, английски, испански, естонски, фински, френски, ирландски, 
хърватски, унгарски, италиански, литовски, латвийски, малтийски, нидерландски, полски, 
португалски, румънски, словашки, словенски, шведски
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 30/10/2026 17:00:59 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 9 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 03/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) централноевропейско време, 
западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Тази процедура подлежи на Регламент за чуждестранните субсидии (FSR)
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: The extended FwC duration 
is necessary for the following reasons: • Experience in predecessor contracts has shown that 
the volume of activities and the related workforces necessary to be supplied by the contractor 
need to be planned over a longer contractual period to ensure a longer return on investment 
period from both sides. • Phase-in/phase-over activities at the start of the contract are followed 
by a long ramp-up period (1-2 years) to come to the expected quality of delivery. This period 
covers not only the contractual phase in but also the ramp up to the level of quality expected. • 
To bring its service delivery to the expected quality, the contractor will have to make 
investments not only in human resources (recruitment, training, getting knowledgeable about 
the EC setting), but equally in technological integrations. Those investments will have a higher 
output for the EC, if the contractor is investing in more sustainable integrations as the period of 
usage will be longer. • Transformational activities in the DWP domain, expected to be 
performed and taken on during the duration of the contract have a timeline for several years 
and a disruption in the contractual setup during the transformation would be disruptive. • Ramp-
down activities from the contractor and the end of transformational activities will start at least 
one year prior to the contract end-date to ensure a stable situation at the contract transition at 
the end of the contract. Taking these constraints into account (3 years for a full phase-in, 
phase-out, ramp-up and ramp-down), the period of stable service delivery has to be 
maximized as much as possible and this would not be possible with a standard 4 years 
contractual period. In making the reconduction of the contract dependent of the contractual 
performance and the evolution of the underlying DWP solutions and flexible with a minimum 
and maximum period, the contract will cater for the necessary robustness for solid service 
delivery.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
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5.1.16.
 
Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Court of Justice of the 
European Union
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: European Commission, DG DIGIT - Digital Services

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: European Commission, DG DIGIT - Digital Services
Регистрационен номер: COM
Отдел: DIGIT.R - Change Management and Resources
Пощенски адрес: Rue de la Loi 107
Град: Brussels
Пощенски код: B-1000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
Телефон: +32 2 299 11 11
Интернет адрес: https://ec.europa.eu/info/departments/informatics_en
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Court of Justice of the European Union
Регистрационен номер: CURIA
Пощенски адрес: Rue du Fort Niedergrünewald
Град: Luxembourg
Пощенски код: L-2925
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: GC.Registry@curia.europa.eu
Телефон: +352 4303-1
Интернет адрес: http://curia.europa.eu
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: European Commission
Регистрационен номер: EUCOM
Пощенски адрес: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Град: Brussels
Пощенски код: B-1050
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
Телефон: +32 2 299 11 11

mailto:DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
https://ec.europa.eu/info/departments/informatics_en
mailto:GC.Registry@curia.europa.eu
http://curia.europa.eu
mailto:DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
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Интернет адрес: https://commission.europa.eu/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 83ac2016-de50-4c4f-9c25-c7a02f88005f  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 09/07/2026 05:05:38 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: английски
Номер на публикуване на обявлението: 476935-2026
Номер на броя на ОВ S: 131/2026
Дата на публикуване: 10/07/2026

https://commission.europa.eu/
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