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477076-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®PpaHumsa — Ycnyru no npexBbprisiHe Ha TenedoHHM noBuKkBaHuA — Externalisation des
prestations d'accueil téléphonique du comité régional de tourisme, de traitement et de
qualification des appels clients de la destination Réunion

OJ S 131/2026 10/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Comité Régional du Tourisme
EnekTpoHHa nowa: appelsdoffres@reunion.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
HenHocT Ha Bb3narawma oprand: OTaunx, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du comité régional de
tourisme, de traitement et de qualification des appels clients de la destination Réunion
Onucanune: Accord cadre mono-attributaire a bons de commande et marchés subséquents
passé en procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles R.2112-6, R2124-2,
R2162-2 a 9, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique. Le montant
maximum estimé du marché pour toute sa durée est de 450 000 euro(s) HT, réparti comme
suit : Montant prévisionnel estimé (partie forfaitaire) : 90 000 euro(s) HT par an, soit 360 000
euro(s) HT pour toute la durée du marché. Pour la partie a bons de commande il est prévu un
maximum estimé de 20 000 euro(s) HT par an, soit 80 000 euro(s) HT pour toute la durée du
marché. Aucun minimum n'est prévu. Le marché n'est pas alloti car les prestataires de service
de ce secteur fonctionnent sur un principe de facturation forfaitaire pour un nombre d'appels
traités et définis dans le marché. Il s'agit d'une prestation de service globalisée et non
fractionnable en lot. Les marchés subséquents sont passés pour des besoins relatifs a I'ajout
de nouveaux canaux de communication dont les caractéristiques ou modalités d'exécution ne
sont pas connues au moment de la conclusion de I'accord-cadre. Ces prestations peuvent
porter notamment sur le traitement de courriels, la création d'une nouvelle ligne téléphonique
(par exemple une ligne pour la gestion de crise), ou en réponse, par tous canaux de
communication, a une activité supplémentaire dont le pouvoir adjudicateur ne pouvait avoir
connaissance au moment de la conclusion de I'accord-cadre
NoeHTudukaTtop Ha npouenypara: 3¢7924e8-bc65-4baf-98af-bc219a0f7658
BbTpeweH ngeHtudukatop: 26DIC0290
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBUKBaHUS
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HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru 4pes
TenedoHHn obaxxgaHus

2.1.3. CtomnHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoyusa A0C: 450 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWeCTBEHN MOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Externalisation des prestations d'accueil téléphonique du comité régional de
tourisme, de traitement et de qualification des appels clients de la destination Réunion
Onucanwne: Accord cadre mono-attributaire a bons de commande et marchés subséquents
passé en procédure d'appel d'offres ouvert en application des articles R.2112-6, R2124-2,
R2162-2 a 9, R2162-13 et R2162-14 du Code de la Commande Publique. Le montant
maximum estimé du marché pour toute sa durée est de 450 000 euro(s) HT, réparti comme
suit : Montant prévisionnel estimé (partie forfaitaire) : 90 000 euro(s) HT par an, soit 360 000
euro(s) HT pour toute la durée du marché. Pour la partie a bons de commande il est prévu un
maximum estimé de 20 000 euro(s) HT par an, soit 80 000 euro(s) HT pour toute la durée du
marché. Aucun minimum n'est prévu. Le marché n'est pas alloti car les prestataires de service
de ce secteur fonctionnent sur un principe de facturation forfaitaire pour un nombre d'appels
traités et définis dans le marché. Il s'agit d'une prestation de service globalisée et non
fractionnable en lot. Les marchés subséquents sont passés pour des besoins relatifs a I'ajout
de nouveaux canaux de communication dont les caractéristiques ou modalités d'exécution ne
sont pas connues au moment de la conclusion de I'accord-cadre. Ces prestations peuvent
porter notamment sur le traitement de courriels, la création d'une nouvelle ligne téléphonique
(par exemple une ligne pour la gestion de crise), ou en réponse, par tous canaux de
communication, a une activité supplémentaire dont le pouvoir adjudicateur ne pouvait avoir
connaissance au moment de la conclusion de I'accord-cadre
BbTpelwweH naeHtndpukartop: S-PF-1847125

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbpnsHe Ha TenedoHHN
NOBMKBaHMSA
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTPOoBE 3a yCnyru 4pes
TenedoHHn obaxaaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgarta: 12/11/2026
Cpok: 48 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuSA: 3
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Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: Le marché sera conclu pour une durée d'un an (1) a
compter de sa notification, reconductible 3 fois, soit une durée maximum de 48 mois, par
tacite reconduction

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 450 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yyacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepun: Mepkn 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4yeCTBOTO
Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Proces-verbal de la réunion du Cse consacrée a I'examen
du rapport et du programme mentionnés a l'article L. 2312-27 du code du travail. Cette piece
n'est cependant obligatoire que si le comité social et économique précité est mis en place,
obligation légale pour les entreprises de plus de 11 salariés, au plus tard au 31 décembre 2019

Kputepui: IHCTpyMeHTH, 3aBoAmM Unv TexHu4ecka obopyasaHe
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses
prestations (matériel technique et outils de travail, ...)

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années
; Indication des titres d'études et professionnels de I'opérateur économique et/ou des cadres
de l'entreprise, et notamment des responsables de prestations de services ou de conduite des
prestations de méme nature que celle du marché

Kputepun: O6w roguweH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et, le cas échéant, le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché
public, portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date
de création de I'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure
ou les informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles

KpuTtepun: Peructpauus B TbproBCKM PErucTbp

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Une lettre de candidature, faisant également office de
déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux

articles L.2141-1 a L.2141-5, L.2341-1, L.2141-7 a L.2141-11 et L.2341-5 du code de la
commande publique et notamment qu'il est en regle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-
11 du code du travail concernant I'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En
cas de candidature groupée, ce document est commun a lI'ensemble des membres du
groupement et comprend une habilitation du mandataire par ses cotraitants a présenter la
candidature

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
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Onuncanune Ha kputepusa 3a noabop: Liste des principales prestations fournies au cours des
trois derniéres années, précisant notamment le montant, la date et le destinataire public ou
privé. Les références données doivent étre représentatives de la prestation objet du marché
pour lequel le candidat formule une offre et contrélables

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Valeur technique
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Prix
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1847125
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
HanmeHoBaHune: AW Solutions

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1847125
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 11/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONenNCcKo NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTBapsHe: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpONencKko NsATHO Bpeme
MscTo: Saint-Paul
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHeE Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

477076-2026 Page 4/6


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1847125
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1847125
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1847125
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1847125

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Saint-Denis
NHdopmauusa 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Cf. le Greffe du Tribunal
Administratif a I'adresse ci-dessus

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Avenue-Web Systémes
PerncrtpaunoHeHn Homep: BF97E697-E3F3-E23C-DFO3ADAOE2787C41
Npaa: Seyssinet-Pariset
MNMoweHckm koa: 38170
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Isere (FRK24)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com
TenedoH: +33480041260
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Comité Régional du Tourisme
PernctpaumoHeH Homep: 14430
MoweHckn agpec: lle de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Batiment B, 4 rue Jules
Thirel
Npag: Saint-Paul
MoweHckn koa: 97864
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): La Réunion (FRY40)
ObpxaBa: ®paHuns
3BeHo 3a koHTakT: LEBRETON Patrick
EnekTpoHHa nowa: appelsdoffres@reunion.fr
TenedoH: 0810160000
dakc: 0262210021
MHTepHeT agpec: http://www.reunion.fr
Mpodun Ha kynyBaya: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HaumeHoBaHme: Tribunal administratif de Saint-Denis
PernctpaumoHeH Homep: BF97E6DF-C047-6055-B34BB38CF81FC31A
MoweHckn agpec: 27 rue Félix Guyon
'paa: Saint-Denis de la Réunion
lMNowieHckn koa: 97488
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Réunion (FRY40)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
TenedoH: 0262924361
dakc: 0262924362
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
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OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WapeHnTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: de8c2c4b-8e93-4cef-b047-05ea95fc1058 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 09/07/2026 12:11:01 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3uun, Ha KOMTO HACTOSLLIOTO U3BecTne e odmLnanHo AOCTLMNHO: PEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 477076-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 131/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 10/07/2026
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