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479643-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

®paHuus — Ma3apHu 1 CTONAHCKX NPOY4YBaHUs; NPOy4YBaHMs Ha OOLWEeCTBEHOTO MHEHMe U
ctatuctuka — Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau

OJ S 131/2026 10/07/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: SEDIF
EnekTpoHHa nowa: sedif@sedif.com
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Onucanue: La présente consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: ab3a2dbe-830c-4790-81d9-ca96198adebe
MpeanwHo obasnexne: 190459-2026
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026_RU_002
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79300000 MNasapHU 1 CTONAHCKM NPOYYBaHUS; NPOYYBaHNA Ha
0o6LLEeCTBEHOTO MHEHME U CTaTUCTUKA
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79311200 Ycnyrn, cBbp3aHn ¢ NPOBEXAAHETO Ha
npoyyBaHus, 79311300 Ycnyrn no aHanua Ha pe3yntatute OT aHKeTHU npoyysaHud, 79311000
Ycnyrun, cBbp3aHn C NpoyYBaHns

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
ObpxaBa: ®paHums

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Yvelines (FR103)
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Obpxasa: PpaHuus

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Essonne (FR104)
Obpxasa: PpaHuus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
ObpxaBa: PpaHuus

2.1.2. MsacTo Ha uanbiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106

)

ObpxaBa: PpaHuus

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Obpxasa: PpaHuus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Obpxasa: PpaHuus
HonbnHutenHa nHgopmauums: Le présent avis de publicité est lancé en raison de la
déclaration sans suite pour motif d'intérét général d'une précédente consultation (avis JOUE n°
190459-2026).

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KMntoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbvykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de l'eau
Onucanue: La présente consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 2026_RU_002

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79300000 MNasapHU 1 cTONaHCKM NPOYYBaHUSA; NPOYYBaHNA Ha
0o6LLEeCTBEHOTO MHEHME U CTaTUCTUKa
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79311200 Ycnyrn, cBbp3aHn ¢ NPOBEXAAHETO Ha
npoyyBaHus, 79311300 Ycnyrn no aHanna Ha pe3yntatute OT aHKeTHU npoyysanHud, 79311000
Ycnyrin, cBbp3aHn C Npoy4vBaHns
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Obpxaea: ®paHumns

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Yvelines (FR103)
ObpxaBa: ®PpaHuns

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Essonne (FR104)
Obpxasa: PpaHums

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Obpxasa: PpaHums

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106

)

ObpxaBa: PpaHuns

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
ObpxaBa: ®paHuns

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Obpxaa: PpaHums

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3

5.1.5. CronHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO cnopasymeHue: 880 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yvyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbykn (CAMM)
:ha
Tasn obuecTBeHa nopbyka € noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): aa
HonbnHutenHa nHgopmauums: L’accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an a compter
de sa date de notification. Il peut étre reconduit tacitement trois (3) fois. Par conséquent, la
durée totale du présent accord-cadre, ne peut excéder 4 ans. Le Titulaire de I'accord-cadre ne
peut refuser la reconduction. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T
et un montant maximum annuel de 220 000 € H.T.
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5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOIMM)

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Valeur technique (article 6.2 du RC)
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 70
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Prix (article 6.2 du RC)
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
dpeHCcKkn
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://marches.maximilien.fr
/entreprise/consultation/9422757?orgAcronyme=sedif

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Apnpec 3a nogaBaHe: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?
orgAcronyme=sedif
E3nun, Ha konTo MoraT a ce nogasaT opepTun unm 3asBeHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha odepTu: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHoOeBpOnencKko NATHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
duHaHcoBO cnopasyMmeHue: Se référer aux documents de la consultation

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 5 000
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama gnHammyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Meguaumusa v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
Meawnatopcka opraHmsauus: CCIRA de paris
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OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris

MHdopmaums 3a kKpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexanaHe: voir documents de la consultation
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: SEDIF

OpraHusaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: SEDIF

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Paris

OpraHunsaums, KosaTo nony4vasa 3asBneHusTa 3a yyactme: SEDIF

OpraHunszauums, kosto obpabotea odeptute: SEDIF

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: SEDIF
PerucTtpaunoHeH Homep: 25750001700039
MowieHckn agpec: 79 boulevard Saint-Germain
Npaa: PARIS
MNMoweHckn koa: 75006
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHO 3a koHTakT: M. le Président
EnekTpoHHa nowa: sedif@sedif.com
TenedoH: +33 153454242
MHTepHeT agpec: https://www.sedif.com/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal administratif de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy
paa: PARIS
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
WHTepHeT agpec: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: CCIRA de paris
PerucTtpaumoHeH Homep: 17750000600024
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MowieHckn agpec: 5 rue Leblanc

pag: Paris

MNoweHckn koa: 75911

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

3BeHo 3a KoHTaKT: Préfecture de la région lle-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques

EnekTpoHHa nowa: ccira@paris-idf.gouv.fr

Ponu Ha Ta3n opraHusauus:

MepwaTopcka opraHmsaums

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NaeHTndpumkatop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: eb7b796a-ec86-4155-a7d8-07eb200fc5¢c2 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 09/07/2026 11:06:40 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 479643-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 131/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 10/07/2026
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