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486142-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

EcTtoHus — Ycnyru Ha ueHTpoBe 3a ycnyru vpe3 tenecoHHu obaxpaHus — Konekeskuse teenuse
ostmine Maksu- ja Tolliametile

OJ S 133/2026 14/07/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Riigi Tugiteenuste Keskus
EnektpoHHa nowa: hanked@rtk.ee
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Onucanue: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vdivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad Ule Eesti, kas eraldi kbnekeskuse ruumides vdi oma téokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
to6aeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypara: 618089f1-13fe-4ea9-8419-e93a368bdb70
BbTpeweH ngeHtndunkatop: 310634-0000
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHOBHM XapakTepucTuku Ha npoueaypaTta: Avatud hankemenetlus

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Obpxasa: EcToHMS
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgopmauma: Kdnekeskuse agendid on paigutatud tle Eesti.

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 110 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Pdhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
MpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: EgUHeH eBponenckn AOKYMEHT 3a o6LeCcTBEHM
nopbykn (EEOOI), EanHeH eBponencku JokyMeHT 3a obectBeHn nopbyku (EEAOOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Onucanue: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kdnekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vdivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides véi oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
todaeg on E-N kil 9.00-16.30 ja R kI 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kdnede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
BbTpeweH naeHtndgukartop: 310634-0000

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpoBe 3a yCryrn ypes TeneoHHU
obaxaaHus

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
ObpxaBa: ECTOHUS
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea
HonbnHntenHa nHgopmaums: Konekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

5.1.3. OyakBaHa NpOoABLIIKUTENTHOCT
Havanna gata: 14/08/2026
Cpok: 36 Meceum

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 110 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecmoHanHaTa KBanudukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HE € UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Péhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
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5.1.7. Crpaternyecku obLecTBeHN NOPbYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTte obLiecTBeHn NOPbYKN: HamaneHne Ha ekonormyHoTo Bb3aencrane
Onucanue: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
lMoaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKoSNHaTa cpefa: Cmek4yaBaHe Ha
N3MEHEeHEeTOo Ha KnumaTta

5.1.8. KpuTtepuu 3a 4OCTHLMNHOCT
Kputepum 3a gOCTBNHOCTTA 3a NuuaTa C yBpeXaaHusa He ca BKNtoYeHn, a obocHoBKkaTa e
cnepgHarta
Ob6ocHoBka: Kaesolevas hankes ei ole kehtestatud eraldi ligipaasetavuse tehnilisi kriteeriume,
kuna teenuse pohikanaliks on telefonipdhine klienditeenindus, millele ei kohaldu otseselt
veebide ja mobiilirakenduste ligipaasetavuse néuded. Samas on teenus oma olemuselt laiale
sihtriihmale kattesaadav ning taiendavalt on tagatud ka alternatiivsed suhtluskanalid (e-post,
iseteenindus).

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a OOLLECTBEHN MOPBYKU
(EEQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 80
Kputepun:
Bua: Pasxoan
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10326744/documents?group=B

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744/tenders
E3nuu, Ha konTo morat ga ce nogasaT odhepTn Unu 3asiBrieH1s 3a y4acTue: eCTOHCKM
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 29/07/2026 11:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO NATHO BpeEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) n3to4HOEBPONENCKO NSATHO Bpeme
MscTo: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKMTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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Ycnosug, cBbp3aHu ¢ U3NbiHEHNETO Ha gorosopa: Vastavalt hankelepingu projektile.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Vastavalt hankelepingu projektile.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Mepawnatopcka opraHusauus: Riigihangete vaidlustuskomisjon
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon
MHdopmauus 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Riigi Tugiteenuste Keskus
OpraHunsaums, KosTo nony4vaBa 3asBreHuaTa 3a yyactume: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Riigi Tugiteenuste Keskus
PernctpaunoHeH Homep: 70007340
MowieHckn agpec: Lokke tn 4
Npag: Tallinn
MNMoweHckm koa: 10122
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Obpxasa: EcToHMS
3BeHo 3a koHTakT: AIGI JANES
EnektpoHHa nowa: hanked@rtk.ee
TenedoH: +372 59024701
WHTepHeT agpec: http://www.rtk.ee
Mpodun Ha kynyBaya: http://www.rtk.ee
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBieHMsTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Riigihangete vaidlustuskomisjon
PeructpaunoHeH Homep: 1000123
MoweHckn agpec: Tartu mnt 85
Npag: Tallinn
MoweHckn koa: 10115
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
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[ObpxaBa: ECTOHUS

EnextpoHHa nowa: vako@fin.ee

TenedoH: +3726113713

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
MepgwaTopcka opraHmsaumsi

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Riigihangete register
PerncrtpaunoHeH Homep: TED6G4
MowieHckn agpec: Lokke tn 4
pag: Tallinn
MoweHckn koa: 10122
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Ovpxaea: EcToHus
EnekTpoHHa nowa: register@riigihanked.riik.ee
TenedoH: +3726113693
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae NpOMeEHEHO

9efc3c48-ee3e-4104-ac16-8c5bad4a29941-01
OcHoBHa NpuymMHa 3a npomMsiHaTta

AkTyanusmpaHa nHgopmauus

10.1. TlpomsHa
Wpentndpukarop Ha pasgena: PROCEDURE
Onucanune Ha npomeHuTe: Pakkumuste esitamise aja pikendamine seoses alusdokumentide
muudatusega.

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: 68b789a5-b39b-48bf-bebe-2a697f2eb76¢c - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHune: ObsBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHO4APTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 13/07/2026 10:56:39 (UTC+03:00) nato4HOEBPONENCKO
NATHO Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 13/07/2026 13:00:10 (UTC+03:
00) n3To4HOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe e oPULNanHO JOCTbMNHO: €CTOHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 486142-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 133/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 14/07/2026
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