See the notice on TED website

486585-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Huwaepnanausa — Yecnyru no ye6amsanH — Vernieuwing van het Klantportaal
OJ S 133/2026 14/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSI — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: WMD Drinkwater NV
EnekTpoHHa nowa: inkoop@wmd.nl
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [enHocTn, cBbp3aHn ¢ BoAa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Vernieuwing van het Klantportaal
Onucanue: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de
Selectieleidraad.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: f2d0bb7d-93e6-43f3-ad82-3cbd528cdc78
Bug npouenypa: OrpaHnyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: De aanbesteding wordt uitgevoerd volgens de
Europese niet-openbare procedure. Gegadigden dienen een Verzoek tot deelneming in. Op
basis van de geschiktheidseisen en selectiecriteria worden maximaal vijf (5) Gegadigden
geselecteerd en uitgenodigd om een inschrijving in te dienen.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72413000 Ycnyrn no yebansamH
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72000000 LT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTeBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxka

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Vernieuwing van het Klantportaal
Onucanue: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de
Selectieleidraad.
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacugukauus (cpv): 72413000 Ycnyrm no yebamnsanH
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Ja. Gedurende de looptijd kunnen aanvullende opdrachten voor de
doorontwikkeling van het klantportaal (fase 2) en aanverwante werkzaamheden binnen de
scope van de raamovereenkomst worden verstrekt.

5.1.2. MsacTo Ha U3nbIIHEeHUue
OvpxaBa: HnoepnaHguns
Ha Bcsiko MACTO B AafieHa Obpkaea

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHm

5.1.4. NMopgHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
Opyra nHcopmanms 3a nogHosaBaHusA: De waterbedrijven hebben ieder afzonderlijk het recht
de eigen Raamovereenkomst eenzijdig te verlengen met maximaal drie (3) maal twee (2) jaar
onder gelijkblijvende voorwaarden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt
daarmee acht (8) jaar.

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3N0oXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nauckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKHU

Ll,en Ha cTpaTterm4ecknTe obuiecTBeHmn NOPBYKU: Hama cTpaTtern4yecka obuiecTBeHa nopbYKa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MuHumaneH 6por kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 0
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5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBanwue: G1.1: Prijs
Onucanwue: G1.1: Prijs
Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Onucanue: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa BenuynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 35
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Onucanue: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4ku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Onucanue: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4ku, ToYHa BenuynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHopmaums: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO BpeMe
Appec Ha gokymeHTauumsaTa 3a obuiectBeHarta nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/432914

5.1.12. YcnoBusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432914
E3vumn, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ n3nbiHeHneTo Ha gorosopa: Op de uitvoering van de opdracht zijn de
Algemene Inkoopvoorwaarden Samenwerkende Waterbedrijven (AISW-2018) van toepassing.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He
®drHaHCOBO criopasyMeHue: -
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5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHium: 5
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NoKynkKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiwa 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeto): WMD Drinkwater NV -
Rechtbank Noord-Nederland
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBsa AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: WMD Drinkwater NV
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: WMD Drinkwater NV
OpraHnsaums, KosaTo nony4vasa 3assneHuaTa 3a yyactme: WMD Drinkwater NV

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HaumeHoBaHue: WMD Drinkwater NV
PernctpaunoHeH Homep: 22549026
MowieHckn agpec: Lauwers 3
Npag: ASSEN
MNMoweHckn koa: 9405BL
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Ovpxaea: HngepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Lotte van Weert
EnektpoHHa nowa: inkoop@wmd.nl
TenedoH: +31 654323594
WHTepHeT agpec: http://www.wmd.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmveHosaHue: Rechtbank Noord-Nederland
pagd: Assen
MoweHckn koa: 9400 AG
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Ovpxaea: HngepnaHans
TenedoH: +31 883611326
Ponu Ha Ta3u opraHunsaums:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a ydactve
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve MHpopmauns 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo
NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obsBneHmeTo: adc2abc6-3eff-4b60-8099-9046ea0b6b48 - 01

Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa
Bug ob6sasnenune: ObasneHne 3a nopbyka Un KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM
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MoaBuag Ha obsiBrneHneTo: 17
[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 10/07/2026 15:26:14 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO

Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 486585-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 133/2026

[arta Ha ny6nukyBaHe: 14/07/2026
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