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493447-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Benrunsa — Ycnyrmn no obyyeHune — L’organisation d’une formation de base néerlandophone pour
les calltakers neutres des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du
SPF Intérieur

OJ S 135/2026 16/07/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: SPF Intérieur
EnekTpoHHa nowa: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: OpraH Ha LeHTpanHarta Bnact
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: L’organisation d’'une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres
des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Onucanue: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est I'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
WpeHTndpumkatop Ha npouenypata: 63c6f135-71b3-4a40-8a01-abec5a218779
BbTpeweH naeHtudgukatop: MAP2026-515-20
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

211. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 80500000 Yenyru no oby4veHue

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: benrus
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6Gwa nHdopmauusa

493447-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/493447-2026
mailto:ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be

NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a MU3KrtoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasue: L’organisation d’'une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres
des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Onucanue: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est 'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
BbTpeweH nageHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 80500000 Ycnyru no oby4veHue

5.1.2. MsacTo Ha n3nbLNHeHue
Ovpxaea: benrus
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea

5.1.3. OuyakBaHa NpoAbLIHKUTENHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop

N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges
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KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-
4d690d586006/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/general
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asBNeHNs 3a yyacTne: HuaepnaHacku,
PpeHCKn
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNU KBaNnnMMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpenenerHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa aa octaHe BanugHa: 180 Hu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawlaHe: He

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHium: 5
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Conseil d'Etat
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: En application de I'article 11 de la loi
du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, I'autorité adjudicatrice respectera un délai d’attente de 15 jours a partir du
lendemain de la date d’envoi de la présente notification avant de passer a la conclusion de I
accord-cadre. Les instances de recours sont décrites dans I'article 24 de la loi du 17 juin 2013
relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiere de marchés publics,
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de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions. La procédure
de recours est notamment décrite dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne
la faculté d’introduire un recours en annulation devant le Conseil d’Etat. L’article 15 concerne
la faculté d’introduire un recours en suspension devant le Conseil d’Etat. Le juge ordinaire
peut également étre compétent si des dommages et intéréts sont exigés conformément a I
article 16 de ladite loi. Les délais de recours sont décrits dans I'article 23 de ladite loi. Cet
article mentionne, entre autres, que le recours en annulation est introduit dans un délai de
soixante jours et que le délai du recours en suspension est de quinze jours. Il est conseillé d’
avertir 'autorité adjudicatrice le plus vite possible par courrier électronique ou par un autre
moyen électronique si vous décidez d’introduire un recours en suspension. Le recours en
suspension ou en annulation est envoyé soit par voie électronique soit par lettre
recommandée suivant les régles de procédure, décrites dans la loi et le réglement portant
organisation du Conseil d’Etat. Vous trouvez d’avantage d’informations au sujet du réglement
de procédure sur le site web suivant: http://www.raadvst-consetat.be/. Cette communication n’
est a considérer que comme une simple communication au sens de la loi du 17 juin 2013 et, le
cas échéant, au sens de l'article 19 des lois coordonnées sur le Conseil d’Etat.

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: SPF Intérieur
PernctpaunoHeH Homep: 0308356862 4595
Otaen: Direction Générale de la Sécurité Civile
MowieHckn agpec: Rue de Louvain 3
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
TenedoH: +32 2 488 50 01
dakc: +32 2 488 19 54
WuTepHeT agpec: https://www.civieleveiligheid.be
Mpodomn Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4595&includeOrganisationChildren=true
Ponwu Ha Ta3u opraHm3sauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PernctpaumoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pan: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
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Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Conseil d'Etat
PeructpaumoHeH Homep: 0308.356.862
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
Ponu Ha Ta3n opraHuMsauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneto: 5841b9e0-3d77-4b82-97e9-b157aa411bb8 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: ObaBneHvne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpeME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: (PPEHCKU, HUAEPNAHACKN
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 493447-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 135/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 16/07/2026
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