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494164-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®paHumsa — Ycnyrmu, cBbp3aHu ¢ nanonssaHe Ha komnioTpu — ASSISTANCE INFORMATIQUE
UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

O6saBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSA — CTaHAApPTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpoMsHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Franceagrimer
EnektpoHHa nowa: mpublics@franceagrimer.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Onucanue: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
BbTpeweH ngeHtudumkatop: SI-ASSISINFUTIL2026
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72500000 Ycnyru, cBbp3aHu C U3MO0f3BaHe Ha KOMMOTPU
JonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72253000 Ycnyrn B oMol Ha notpebutenute u
noaabpXaHe Ha cuctemu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Npag: MONTREUIL
MoweHckn koa: 93100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Obpxaea: ®paHuus
HonbnHutenHa nHgopmauums: A I'exception des prestations de téléassistance évenementielle
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité
événementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue
Henri Rol-Tanguy a Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a
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Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en
visioconférence, a la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

2.1.3. CtomnHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
Sans objet
Mprnoxumo TpaHcrpaHn4HO NpaBo: Sans objet

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Onucanue: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
BbTpeweH ngeHtndukatop: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72500000 Ycnyrun, cBbp3aHn C N3NON3BaHe Ha KOMNIOTPU
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoL, Ha noTpebutenute u
noaabpXaHe Ha cuctemu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Ha Bcsiko macTo B EBpONEncKoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO
HonbnHntenHa nHdopmaums: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité
evéenementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue
Henri Rol-Tanguy a Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en
visioconférence, a la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
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MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuS: 3
[Opyra vidopmauusa 3a nogHossABaHus: Renouvellement de 12 mois

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpPbYKa, KONTO HE € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAM)
ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadaia u 3a mankum n cpegun npegnpuatms (MCI1): He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHUUM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbyKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 04/08/2026
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise/consultation/30301497?orgAcronyme=b4n

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBNeHNs 3a yyacTne: ppeHcku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha odepTu: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNIHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeME
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 Meceun
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMum 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNnHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBO cnopasymeHue ¢ nogHoBsIBaHe Ha cbCTesaTenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
WHdopmauma 3a guHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYnKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumua v npepasrnexnaHe (obxxansaHe)
MegunaTopcka opraHm3aums: Tribunal Administratif de Montreuil
OpraHusauums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Montreuil
OpraHusaums, KOSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Franceagrimer
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nUHTepHeT: Franceagrimer
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Montreuil

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Franceagrimer
PeructpaunoHeH Homep: 13000636400017
MoweHckn agpec: 12 rue Henri ROL TANGUY
"pag: Montreuil
MNoweHckm koa: 93100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHO 3a koHTakT: Service de la Politique et des Stratégies Achats
EnekTpoHHa nowa: mpublics@franceagrimer.fr
TenedoH: +33173302000
WHTepHeT agpec: http://www.franceagrimer.fr
Mpodmn Ha kynyBaya: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN 4O JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHeT

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administratif de Montreuil
PernctpaumoHeH Homep: 130 006 869 00015
MoweHckn agpec: 7 rue Catherine PUIG
pag: Montreuil
MoweHckn koa: 93100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Obpxaa: PpaHums
3BeHO 3a KoHTaKT: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
médiation
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
TenedoH: +33149202000
WHTepHeT agpec: https://www.telerecours.fr
Ponun Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaumsi

10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npegmwHoTo 06sBReHne, koeTo Tpsbea ga 6bae NPOMEHEHO
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825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHaTa

MonpaBka Ha rpeLlkn, AonycHaTK OT KynyBaya
OnucaHue

Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. lMpomsHa
WapeHtndpukartop Ha pasgena: LOT-0001
WpeHnTtndpumkatop Ha pasgena: ORG-0002
Onucanune Ha npomenuTe: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00
et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026.
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
[okymeHTaumaTa 3a obLiectBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 16/07/2026

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHtudmkatop/Bepcus Ha obsasneHuneTo: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) n3aTouHOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KOUTO HACTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: PEHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 494164-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 136/2026

[arta Ha nybnvkyBaHe: 17/07/2026
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