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See the notice on TED website

494552-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Софтуерни пакети и информационни системи – Fachanwendung für Einsatz-, 
Tourenplanung und Auftragsmanagement in der Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim 
Osnabrücker Servicebetrieb
OJ S 136/2026 17/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge
Електронна поща: oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Fachanwendung für Einsatz-, Tourenplanung und Auftragsmanagement in der 
Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim Osnabrücker Servicebetrieb
Описание: Bereitstellung, Implementierung, Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung einer 
Fachanwendung zur Unterstützung der operativen und dispositiven Prozesse der 
Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim Osnabrücker Servicebetrieb als Eigenbetrieb 
der Stadt Osnabrück. Gegenstand der Beschaffung ist insbesondere eine digitale Lösung für 
Einsatz- und Ressourcenplanung, Personal- und Fahrzeugdisposition, Auftragsmanagement, 
Tourenplanung, mobile Leistungserfassung, Dokumentation, Auswertung sowie die 
Bereitstellung von Schnittstellen zu angrenzenden Systemlandschaften. Die Anwendung soll 
die derzeit teilweise papiergebundenen und dezentralen Prozesse in eine integrierte digitale 
Arbeitsumgebung überführen und perspektivisch um weitere operative Einsatzbereiche 
erweiterbar sein.
Идентификатор на процедурата: 228ebc4e-43a6-45d0-93ef-875ae09b054e
Вътрешен идентификатор: 2026-VgV-70/2-001
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Osnabrück
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Osnabrück, Kreisfreie 
Stadt (DE944)
Държава: Гepмaния

2.1.4.  Обща информация

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/494552-2026
mailto:oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
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Допълнителна информация: #Bekanntmachungs-ID: CXTBYY6YT1WH9FL0# Fragen oder 
Hinweise der Bieter zu den Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren sind im 
Vergabeportal bis zum 06.08.2026 zu stellen. Bitte nur diesen Kommunikationsweg nutzen! 
Auskunftsersuchen, die nicht bis zu o.g. Termin vorliegen, werden nicht beantwortet.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Ausschlussgründe nach § 42 VgV i.V.m. §§ 123, 124 Gesetz 
gegen Wettbewerbsbeschränkungen, 19 Mindestlohngesetz, 21 Arbeitnehmerentsendegesetz, 
98c Aufenthaltsgesetz, 21 Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetz, 22 
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz, 4 und 8 NTVergG werden dem nationalen Recht 
entsprechend geprüft.
Участие в престъпна организация: 
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: 
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: 
Измами: 
Корупция: 
Детски труд и други форми на трафик на хора: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: 
Нарушение на задължения в областта на социалното право: 
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: 
Неплатежоспособност: 
Администриране на активите от ликвидатор: 
Прекратена стопанска дейност: 
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Тежко професионално нарушение: 
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: 
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Fachanwendung für Einsatz-, Tourenplanung und Auftragsmanagement in der 
Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim Osnabrücker Servicebetrieb
Описание: Die zu beschaffende Fachanwendung muss mindestens folgende 
Funktionsbereiche unterstützen: - Stamm- & Grunddaten- und Objektverwaltung - Einsatz- und 
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Ressourcenplanung - Personal-, Fahrzeug- und Kolonnendisposition - Auftragsmanagement 
und Vorgangsbearbeitung - Tourenplanung, GIS, Routing und Navigation - Mobile 
Leistungserfassung und digitaler Tagesbericht - Dokumentation und Rückmeldemanagement 
inkl. Nachbearbeitung - Auswertung, Controlling und Leistungsnachweise - Schnittstellen zu 
ERP-, Abrechnungs- oder Drittsystemen - Winterdienstplanung und -dokumentation Die 
Leistung umfasst ferner die Datenmigration, Konfiguration, Implementierung, Schulung, 
Produktivsetzung, Wartung, Support sowie die Bereitstellung von Updates und 
Weiterentwicklungen gemäß Leistungsbeschreibung.
Вътрешен идентификатор: 2026-VgV-70/2-001

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Osnabrück
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Osnabrück, Kreisfreie 
Stadt (DE944)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2028

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:freelance#

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Betriebshaftpflichtversicherung (Auf Anforderung der 
Vergabestelle; Mittels Dritterklärung): Nachweis der Betriebshaftpflichtversicherung mit 
Angabe der Deckungssumme und der festgelegten Vertragsdauer (Aktualität nicht älter als 1 
Jahr zum Submissionszeitpunkt)

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Unternehmensstruktur (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung): Mit dem Teilnahmeantrag ist eine eigene Darstellung, Broschüre o. Ä. 
beizufügen, aus welcher Angaben zum Unternehmen, zur Unternehmensstruktur (z. B. 
Muttergesellschaften, Konzernzugehörigkeit) sowie ggf. zur zuständigen Niederlassung 
hervorgehen.
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Критерий: Регистрация в съответен професионален регистър
Описание на критерия за подбор: Registereintrag (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung): Mit dem Teilnahmeantrag ist ein aktueller Auszug aus dem Berufs? oder 
Handelsregister nach Maßgabe des Landes, in dem der Bewerber ansässig ist, beizufügen.

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Erklärung über den Gesamtumsatz des Bewerbers in den 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024, 2025). (Mit dem Teilnahmeantrag; 
Mittels Eigenerklärung): In dem beigefügten Vordruck für den Teilnahmeantrag sind die 
entsprechenden Erklärungen enthalten. Bei Bietergemeinschaften/ Arbeitsgemeinschaften ist 
der Gesamtumsatz für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft/ Arbeitsgemeinschaft einzeln und 
für die Bietergemeinschaft/Arbeitsgemeinschaft insgesamt darzustellen.

Критерий: Специфичен годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Erklärung über den Umsatz mit vergleichbaren Leistungen 
des Bewerbers in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024, 2025) (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): In dem beigefügten Vordruck für den 
Teilnahmeantrag sind die entsprechenden Erklärungen enthalten. Bei Bietergemeinschaften/ 
Arbeitsgemeinschaften ist der Gesamtumsatz für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft/ 
Arbeitsgemeinschaft einzeln und für die Bietergemeinschaft/Arbeitsgemeinschaft insgesamt 
darzustellen.

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Referenzen zur Fachanwendung für kommunale Betriebs-
, Stadtreinigungs-, Winterdienst oder vergleichbare operative Einsatzprozesse. (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Angabe von mindestens fünf bis zu sechszehn 
Referenzkunden aus den letzten fünf Jahren über die Einführung, Bereitstellung oder den 
Betrieb einer Fachanwendung für kommunale Betriebs-, Stadtreinigungs-, Winterdienst oder 
vergleichbare operative Einsatzprozesse. Weniger als fünf Referenzkunden in den letzten fünf 
Jahren führen zum Ausschluss vom Wettbewerb.

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Fachliche Referenzen zur ausgeschriebenen Lösung (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Für die nachfolgend genannten Themen ist 
mindestens bei 7 von den 10 benannten Themen jeweils mindestens ein Referenzkunde zu 
belegen: - Stamm- & Grunddaten- und Objektverwaltung - Einsatz- und Ressourcenplanung - 
Personal-, Fahrzeug- und Kolonnendisposition - Auftragsmanagement und 
Vorgangsbearbeitung - Tourenplanung, GIS, Routing und Navigation - Mobile 
Leistungserfassung und digitaler Tagesbericht - Dokumentation und Rückmeldemanagement 
inkl. Nachbearbeitung - Auswertung, Controlling und Leistungsnachweise - Schnittstellen zu 
ERP-, Abrechnungs- oder Drittsystemen - Winterdienstplanung und -dokumentation

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Fachliche Referenzen /Referenzthemen - Der OSB 
beabsichtigt, die bestplatzierten drei bis fünf geeigneten Bewerber zur Angebotsabgabe 
aufzufordern. Voraussetzung ist, dass die formale Eignung erfüllt ist, keine Ausschlussgründe 
vorliegen und mindestens 7 von 10 Referenzthemen durch geeignete produktive Referenzen 
aus den letzten fünf Jahren nachgewiesen werden. Sofern mehr geeignete Bewerber 
vorhanden sind, als zur Angebotsabgabe aufgefordert werden sollen, erfolgt die 
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abschließende Auswahl anhand folgender Kriterien: - fachliche Referenzen / Referenzthemen 
maximal 60 Punkte, - kommunale Erfahrung - Projektteam maximal 20 Punkte und maximal 20 
Punkte - = insgesamt Erläuterung der Punktevergabe maximal 100 Punkte. Die fachlichen 
Referenzen der Bewerber werden anhand von 10 Referenzthemen bewertet. Je Thema 
werden 0 Punkte vergeben, wenn kein produktiver Referenzkunde* nachgewiesen wird, 3 
Punkte bei einem produktiven Referenzkunden und 6 Punkte bei zwei oder mehr produktiven 
Referenzkunden je Referenzthema. Die spezifischen Referenzthemen sind dem 
Antragsformular zu entnehmen. * Als produktive Referenz gilt ausschließlich ein Auftrag, bei 
dem die angebotene Fachanwendung bereits im Echtbetrieb eingesetzt wird. Pilotprojekte, 
Testinstallationen oder noch nicht produktiv genutzte Implementierungen werden nicht 
berücksichtigt.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 600,00

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: Kommunale Erfahrung - Bei der kommunalen Erfahrung 
werden 20 Punkte bei 15 oder mehr kommunalen Referenzkunden**, 15 Punkte bei 10 bis 14 
kommunalen Kunden, 10 Punkte bei 5 bis 9 kommunalen Kunden, 5 Punkte bei 3 bis 4 
kommunalen Kunden und 0 Punkte bei weniger als 3 kommunalen Referenzkunden vergeben. 
** Als kommunale Referenzkunden gelten Gemeinden, Städte, Landkreise, kommunale 
Eigenbetriebe, kommunale Anstalten des öffentlichen Rechts sowie kommunale 
Zweckverbände.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 200,00

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Projektteam - Beim Projektteam werden die Erfahrung der 
vorgesehenen Projektleitung und der vorgesehenen Fachberatung in vergleichbaren 
erfolgreich abgeschlossenen Einführungsprojekten einer angebotenen Fachanwendung 
bewertet. Je fachlichem Part gilt folgendes bei der Betreuung: Bei der Betreuung werden 10 
Punkte bei 11 oder mehr Maßnahmen/ Projekten, 7 Punkte bei 6 bis 10 Maßnahmen/ 
Projekten, 5 Punkte bei 3 bis 5 Maßnahmen/ Projekten, 2 Punkt bei 1 bis 2 Maßnahmen/ 
Projekten und 0 Punkte bei 0 Maßnahmen/ Projekten vergeben. Es werden maximal 20 
Punkte vergeben. Es werden ausschließlich Projekte berücksichtigt, bei denen die benannten 
Personen die angegebenen Funktionen tatsächlich wahrgenommen haben.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 200,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
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Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Краен срок за искане на допълнителна информация: 06/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://vergabe.niedersachsen.de
/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0/documents
Ad hoc канал за комуникация: 
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 
Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 01/09/2026
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 18/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Unterlagen zur Prüfung des Angebotes werden nachgefordert.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Verpflichtung zur Angabe der Namen und 
beruflichen Qualifikationen der Personen, die für die Ausführung des Auftrags verantwortlich 
sind.
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Auf die Frist nach § 160 Abs. 3 
Satz1 Nr. 4 GWB, wonach ein Nachprüfungsantrag spätestens 15 Kalendertage nach Eingang 
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden muss, 
wird hingewiesen.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge

https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0
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Организация, която получава заявленията за участие: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche 
Aufträge

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge
Регистрационен номер: 034040000000-0-45
Пощенски адрес: Luisenstrasse 18, 2. OG
Град: Osnabrück
Пощенски код: 49074
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Osnabrück, Kreisfreie 
Stadt (DE944)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
Телефон: +49 5413233213
Факс: +49 5413234326
Интернет адрес: https://www.osnabrueck.de/ausschreibungen/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für 
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
Регистрационен номер: t:04131153308
Пощенски адрес: Auf der Hude 2
Град: Lüneburg
Пощенски код: 21339
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Lüneburg, Landkreis (
DE935)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Телефон: +49 413115-1334
Интернет адрес: http://www.mw.niedersachsen.de
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100

mailto:oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
https://www.osnabrueck.de/ausschreibungen/
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
http://www.mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


494552-2026 Page 8/8

Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: f5333ecd-22b2-412a-a11d-a9cef64b06ad  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 16/07/2026 13:55:56 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 494552-2026
Номер на броя на ОВ S: 136/2026
Дата на публикуване: 17/07/2026
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