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494827-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHua — KoHcyntaHTcku ycnyru no xapayep — El objeto del contrato es establecer las
condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de
Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
EnekTpoHHa nowa: gsscontratacion@jcyl.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Onucanue: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracién del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
WaeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
BbTpelweH ngeHtudumkarop: A2026/003628
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72100000 KoHcynTaHTCKK yCcnyri no xapayep

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHNCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHnua Ha abpxasata (NUTS): Avila (ES411)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Ovpxaea: Micnanusa

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHuua Ha agbpxasata (NUTS): Ledn (ES413)
Ovbpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Palencia (ES414)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Salamanca (ES415)
Ovpxaea: Vicnanua

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Segovia (ES416)
Obpxasa: Micnanna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Soria (ES417)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eaguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.3. CtoMHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. OO6Gwa nHdopmauma
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a N3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsTa 3a U3KIoYBaHe: YBeaOMIEHNE
HeunanbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbpP3aHo C NiallaHeTo Ha CoLMariHoOOCUTrypuUTENHN BHOCKMU:
No hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos sefalados en el articulo 14 del Real
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneunduyHn HaunoHanHm
OCHOBaHWUs 3a nsknioyBaHe: Estar incurso el licitador en alguna prohibicion de contratar,
inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el
equivalente en el ambito de las Comunidades Auténomas en funcién del ambito de la
prohibicion para contratar y el érgano que la haya declarado.
HeunanbrHeHne Ha 3aabIKeHWe, CBbp3aHo ¢ NnawaHeTo Ha ganbuu: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones
vigentes, en los términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnasue: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.

Onucanue: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

BbTpeweH naeHtudukatop: A2026/003628

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72100000 KoHcynTaHTCKM ycryrn no xapayep

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnNHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Avila (ES411)
Obpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Ledn (ES413)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Palencia (ES414)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Salamanca (ES415)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Segovia (ES416)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Soria (ES417)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.3. OyakBaHa NpPOoABLIMKUTENHOCT
Cpok: 24 Meceuum
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
. He

5.1.7. CrpaTernyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obLiecTBeHN NopbYKK: [locTuraHe Ha coumanHu uenm
Onucanue: Cumplimiento de objetivos sociales
CouwmanHa uen, 4neTo NocTUraHe ce Hacbpyasa: Bb3MOXHOCTM 3a 3aeTOCT 32 AbMTOCPOYHO
6e3paboTHMTE, NMuaTa B HEPABHOCTOMHO NOMOXEHNE U/MNK NuuaTta ¢ yBpexaaHus,
PaBeHcTBO Mexay HapogHocTuTe, [JoCTbNHOCT 3a BCU4kK, PaBeHCTBO Mexay nonoseTe

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegerneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bupa: KauecTtBo
Onucanue: Atencion del CAU 24*7.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepuin:
Bua: Kavyectso
Onucanwe: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpUs 3a Bb3naraHe: 5
Kputepun:
Bupa: KauecTtBo
Onucanue: Certificacion ENS Nivel Alto.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 7
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 28
KpuTtepuin:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Calidad técnica de la oferta.
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KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6g10PaMg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha odepTu: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpoONenCcKo Bpeme,
LeHTPanHOEBPONENCKO NATHO BpemMe
MsacTto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
[aTta Ha oTtBapsHe: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKOo NATHO Bpeme
MscTo: Gerencia de Servicios Sociales-
[aTta Ha oTtBapsHe: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONeENCKo BpeME,
LeHTPanHOEBPONENCKO NIATHO BpemMe
MsacTto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
YcnoBusi, CBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercion en el mercado laboral.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce nsnonsea enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Gerencia de Servicios
Sociales de la Junta de Castilla y Ledn - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
de Castilla y Leon.

NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: El plazo para interponer el recurso
especial a que se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en
funcion del tipo de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso
especial contra la adjudicacién sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en
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la letra d) del articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con
fondos europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon
PerucTtpaunoHeH Homep: 21038270147587
PeructpaumoHeH Homep: Q9750009D
'pag: Valladolid
MoweHckn koa: 47001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
EnekTpoHHa nowa: gsscontratacion@jcyl.es
TenedoH: +34 983410900
Mpodoun Ha kynyBaya: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn.
pag: Zamora
MNoweHckn koa: 49001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxaea: icnaHna
WHTepHeT agpec: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a obsaBneHneTo

MoeHTndumkatop/sepcus Ha obasneHmeTo: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263¢c - 01
Bug Ha cbopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBug Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 494827-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 136/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 17/07/2026
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