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See the notice on TED website

494827-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Консултантски услуги по хардуер – El objeto del contrato es establecer las 
condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contratación de un servicio de 
Centro Atención a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.
OJ S 136/2026 17/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Електронна поща: gsscontratacion@jcyl.es
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el 
procedimiento abierto para la contratación de un servicio de Centro Atención a Usuarios de la 
Gerencia de Servicios Sociales.
Описание: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia 
establecidos en el artículo 28 de la LCSP la naturaleza y extensión de las necesidades que 
pretenden cubrirse mediante la celebración del presente contrato, se encuadran dentro del 
ámbito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinándose 
con precisión la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas.
Идентификатор на процедурата: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Вътрешен идентификатор: A2026/003628
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72100000 Консултантски услуги по хардуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ávila (ES411)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Burgos (ES412)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): León (ES413)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/494827-2026
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Palencia (ES414)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Salamanca (ES415)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Segovia (ES416)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Soria (ES417)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Valladolid (ES418)
Държава: Иcпaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zamora (ES419)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 827 210,44 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
No hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social 
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos señalados en el artículo 14 del Real 
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley 
de Contratos de las Administraciones Públicas.
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Estar incurso el licitador en alguna prohibición de contratar, 
inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Público o el 
equivalente en el ámbito de las Comunidades Autónomas en función del ámbito de la 
prohibición para contratar y el órgano que la haya declarado.
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: No hallarse el licitador al 
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones 
vigentes, en los términos señalados en el artículo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de 
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las 
Administraciones Públicas.

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
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Заглавие: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el 
procedimiento abierto para la contratación de un servicio de Centro Atención a Usuarios de la 
Gerencia de Servicios Sociales.
Описание: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia 
establecidos en el artículo 28 de la LCSP la naturaleza y extensión de las necesidades que 
pretenden cubrirse mediante la celebración del presente contrato, se encuadran dentro del 
ámbito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinándose 
con precisión la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas.
Вътрешен идентификатор: A2026/003628

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72100000 Консултантски услуги по хардуер

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ávila (ES411)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Burgos (ES412)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): León (ES413)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Palencia (ES414)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Salamanca (ES415)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Segovia (ES416)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Soria (ES417)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Valladolid (ES418)
Държава: Иcпaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zamora (ES419)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 24 Месеци
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5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Постигане на социални цели
Описание: Cumplimiento de objetivos sociales
Социална цел, чието постигане се насърчава: Възможности за заетост за дългосрочно 
безработните, лицата в неравностойно положение и/или лицата с увреждания, 
Равенство между народностите, Достъпност за всички, Равенство между половете

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Atención del CAU 24*7.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Certificación CMMI SVC Nivel 5.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Certificación ENS Nivel Alto.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Mejora cualificación técnica del equipo adscrito al contrato..
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 7
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 28
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Calidad técnica de la oferta.
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Vl384pFfGrPLIx6q1oPaMg%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Vl384pFfGrPLIx6q1oPaMg%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Дата на отваряне: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Gerencia de Servicios Sociales-
Дата на отваряне: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Promover el empleo de personas con 
especiales dificultades de inserción en el mercado laboral.
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Gerencia de Servicios 
Sociales de la Junta de Castilla y León - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales 
de Castilla y León.
Информация за крайните срокове за преразглеждане: El plazo para interponer el recurso 
especial a que se refiere artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público (en adelante LCSP), será de quince días hábiles y su cómputo se realizará en 
función del tipo de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso 
especial contra la adjudicación será de diez días naturales a computar en la forma prevista en 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Vl384pFfGrPLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Vl384pFfGrPLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Vl384pFfGrPLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Vl384pFfGrPLIx6q1oPaMg%3D%3D
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la letra d) del artículo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con 
fondos europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperación, Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agrícola de Desarrollo Rural 
y Fondo Europeo Marítimo y de Pesca conforme al artículo 58 del Real Decreto-ley 36/2020, 
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernización de la 
Administración Pública y para la ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Регистрационен номер: 21038270147587
Регистрационен номер: Q9750009D
Град: Valladolid
Пощенски код: 47001
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Valladolid (ES418)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León
Електронна поща: gsscontratacion@jcyl.es
Телефон: +34 983410900
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y 
León.
Град: Zamora
Пощенски код: 49001
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zamora (ES419)
Държава: Иcпaния
Интернет адрес: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 494827-2026
Номер на броя на ОВ S: 136/2026
Дата на публикуване: 17/07/2026
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