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494959-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

FepmaHua — Ycnyrm no nogabpxaHe Ha CUCTEMU M OKa3BaHe Ha nomoly — Serviceleistungen fiir
Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
EnektpoHHa nowa: vergabestelle@hdgnrw.de
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [ybnnyHonpaBHa opraHu3auus, KOHTponupaHa ot
pervoHarneH opraH
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: OTaux, Kyntypa u BepousnoBegaHuns

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Onucanue: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen fur Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
NpeHTtndpukatop Ha npoueaypata: a0934318-9d5¢-4b80-bd1f-18322a2d51af
BbTpeweH naeHtudukatop: VV_02_2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha CUCTEMM N OKa3BaHe Ha
NMOMOLL
HonbrnHutenHa knacudukauuna (cpv): 72253200 MNopabpxaHe Ha cuctemun, 72510000 Yenyru
no ynpaefieHne, CBbp3aHu C U3MNon3BaHe Ha komnoTpu, 72267100 Yenyrn no nogabpxaHe Ha
copTyep Ha MHPOPMAaLMOHHUTE TEXHONOMMK

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
MoweHckn agpec: Jagerhofstralle 29
Npag: Dusselorf
IMNowieHckn koa: 40479
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie
Stadt (DEA11)
Obpxasa: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHutenHa nHgopmaums: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierflr nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
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/documents FUr die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die
Uberprifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde gemaR §§ 123, 124
GWB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hierlber abzugeben.

NMpaBHO OCHOBaHue:

Oupektuea 2014/24/EC

VgV -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHUsATa 3a U3KNoYBaHe: YBegomneHve, [IokyMeHT 3a obLecTBeHM
NOPBYKK
HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHNsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneumdUYHM HaunoHamHm
ocHoBaHus 3a usknoysaHe: Quelle der Ausschlussgrunde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1,
57 VgV

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Serviceleistungen flir Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Onucanue: s. 0.
BbTpeweH ngeHtudukatop: VV_02_ 2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72250000 Ycnyrm no nogabpKaHe Ha CUCTEMU U OKa3BaHE Ha
NMOMOLLY
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72253200 MogabpxkaHe Ha cuctemun, 72510000 Yenyrm
no ynpasfieHne, CBbp3aHu C U3non3BaHe Ha koMnTpu, 72267100 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha
codpTyep Ha MHPOPMALMOHHUTE TEXHOMOIK

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
MoweHckn agpec: Jagerhofstralle 29
Npag: Dusselorf
MoweHckn kopa: 40479
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie
Stadt (DEA11)
Obpxaea: 'epmaHusa

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLINKUTENTHOCT
Cpok: 4 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbyKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e noaxoasila u 3a manku n cpegnn npeanpuatus (MCI): aa
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HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Namen und
beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfluihrung eingesetzten Personals sind
anzugeben: Erforderlich fur das Angebot

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: Peructpauus B TbproBCKU PermcTbp
Onuncanue Ha kputepusa 3a noabop: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug
(oder sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Kputepun: O6w roguweH obopoT

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fur die
letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt
(siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Kputepun: CneundunyeH rogueH obopoT

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag IT
(netto, exklusive USt) fur die letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens
800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als
Eigenerklarung.

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a UHOEMHU3aUNsa Ha pucka

Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer
bestehenden Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fr
Vermaogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktublichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im
Bereich Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3
Jahren (gerechnet ab dem Tag der Veroffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz
muss einen (Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss
ausweisen, das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei
Bietergemeinschaften hat jedes Mitglied Referenzen flir den Bereich einzureichen, in dem er
seine Leistung erbringt (vgl. Anlage 04) Fur den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch
das eignungsleihe Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-
Servicevertrage, die folgende Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung
einer heterogenen IT-Infrastruktur (Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-
Servicemanagement einschliellich Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter
Erfassung, Klassifizierung und Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring,
Storungspravention und Stérungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und
Reaktionszeiten, IT-Sicherheitsmanagement, einschlieBlich Uberwachung,
Schwachstellenanalyse und Incident-Response, Backup-, Wiederherstellungs- und
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Archivierungsmanagement fur groRere Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-
Systemen, einschlielich Projektunterstitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und
Remote-Leistungserbringung in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation,
Reporting und Wissenstransfer, einschliellich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt
dann als vergleichbar, wenn mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler
Bestandteil eines einheitlichen IT-Servicevertrags waren. Es mussen nicht zwingend alle
Leistungsbereiche in jedem Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die
Gesamtbetrachtung jeder einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte
nutzen Sie hierbei die Anlage 7a als Eigenerklarung.

Kputepun: CpedeH roguwieH nepcoHan

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu
nennen. Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium:
davon mindestens 6 Fachinformatiker fur Systemadministration oder hoherwertig (siehe
Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HavnmeHoBaHue: Preis
Onucanwue: Preis
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Qualitat
Onucanue: Leistungsbewertung gemaf Wertungsmatrix
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
E3uum, Ha KouTo goKymMeHTauusTa 3a obLiecTBeHaTa Nopbyka e ouumnanHo OCTbNHA:
HEMCKU
Agpec Ha JoKymeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.evergabe.nrw.de
/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26\W/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT efHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONencKo NSTHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 1 Meceu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a noAaBaHe:
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Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKWN NUNCBALLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce A0 odhepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht
jedoch kein Anspruch auf Nachforderung.

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwa 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Vergabekammer Westfalen
NHbopmaums 3a kpanHuTe cpokose 3a npepasrnexaaHe: Uberprifungsstelle:
Vergabekammer Nordrhein-Westfalen Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: § 160
Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht
antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des
Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht
durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes
festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung
der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag
ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen

OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Vergabekammer Westfalen

OpraHnsaums, KOSTo nony4vaBa 3asBneHuaTa 3a yyactue: Stiftung Haus der Geschichte
Nordrhein-Westfalen
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdwmumnanHo HanmveHosaHue: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
PerucTtpaunoHeH Homep: 05111-99052-05
MoweHckn agpec: Jagerhofstralle 29
Npaa: Dusseldorf
MoweHckm koa: 40479
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie
Stadt (DEA11)
Ovpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@hdgnrw.de
TenedoH: 021151361347
WHTepHeT agpec: https://www.hdgnrw.de/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a ydactume

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer Westfalen
PeructpaunoHeH Homep: 05515-03004-07
MoweHckn agpec: Albrecht-Thaer-Strale 9
"pag: Munster
MoweHckn ko 48147
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (
DEA33)
[Obpxasa: NepmaHus
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTtassiila noseye MHopmMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaunoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa

Bepcua Ha npeguwHoTo 06aBneHne, koeto Tpsbea Aa 6bae NpoMeHeHO
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€66b5342-8b8a-436¢-be01-947289f0fea3-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHaTa

MonpaBka Ha rpeLuKuX, AoMnycHaTK OT Kyrnysada

10.1. lMpomsHa
NpenTtudpukatop Ha pasgena: PROCEDURE
OnucaHue Ha npomenuTe: Ziffer 2.1.4 Aligemeine Informationen Ziffer 2.1.6 Ausschlussgrinde
Ziffer 5.1.3 Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer 5.1.9
Eignungskriterien Ziffer 5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fir die
Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16 Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 1ea054c0-62e8-4c76-9db7-7840f939e34e - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: ObasneHne 3a Nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 494959-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 136/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 17/07/2026
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