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See the notice on TED website

495292-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Софтуерни пакети и информационни системи – Zaaksysteem
OJ S 136/2026 17/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Veiligheidsregio Flevoland
Електронна поща: inkoop@vrfgv.nl
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Обществен ред и сигурност

1.1.  Купувач
Официално наименование: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Електронна поща: inkoop@brandweergooivecht.nl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Обществен ред и сигурност

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Zaaksysteem
Описание: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een 
centrale, geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het 
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van 
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van 
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Идентификатор на процедурата: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Вътрешен идентификатор: VRFGV0136
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия

2.1.2.  Място на изпълнение

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/495292-2026
mailto:inkoop@vrfgv.nl
mailto:inkoop@brandweergooivecht.nl
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (
NL327)
Държава: Нидерландия

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 675 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Zaaksysteem
Описание: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een 
centrale, geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het 
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van 
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van 
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel. Uitbreiding 
naar maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om gedurende de 
looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75 gebruikers naar 
maximaal 150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in stappen van 25 
gebruikers per keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het 
prijzenblad. De exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het 
plafondbedrag (zie paragraaf 1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal 
350 gebruikers: In aanvulling op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het 
recht voor om gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te 
breiden van 150 gebruikers naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele 
stappen waarin de uitbreiding plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer) 
is nader te bepalen. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad 
en de open begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet 
van toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350 
gebruikers. De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te 
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maken. Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties. 
Daarnaast is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties 
aanvullende voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (
NL327)
Държава: Нидерландия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3
Друга информация за подновявания: De initiële looptijd van de te sluiten Overeenkomst is 
vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale 
looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 675 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Inschrijfprijs
Описание: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 0
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: SG1: Praktijkdemonstratie
Описание: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
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Число, свързано с критерия за възлагане: 160 000
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: SG2: Concept implementatieplan
Описание: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 120 000
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: SG3: Wensen
Описание: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 121 000

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/433513

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Veiligheidsregio Flevoland 
- Rechtbank Midden Nederland
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Veiligheidsregio Flevoland

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
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Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Veiligheidsregio Flevoland
Организация, която получава заявленията за участие: Veiligheidsregio Flevoland

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Veiligheidsregio Flevoland
Регистрационен номер: 152145789
Пощенски адрес: Gordiaandreef 101
Град: Lelystad
Пощенски код: 8233 AB
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Jeroen de Jonge
Електронна поща: inkoop@vrfgv.nl
Телефон: +31 9000165
Интернет адрес: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Midden Nederland
Град: Lelystad
Пощенски код: 8232 DL
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
Интернет адрес: https://www.rechtspraak.nl/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Регистрационен номер: 412087822
Пощенски адрес: Kamerlingh Onnesweg 148
Град: Hilversum
Пощенски код: 1223 JN
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (
NL327)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: inkoop@brandweergooivecht.nl
Телефон: +31 0356885555
Интернет адрес: http://www.vrgv.nl
Роли на тази организация: 
Купувач

Информация за обявлението

mailto:inkoop@vrfgv.nl
http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/
mailto:inkoop@brandweergooivecht.nl
http://www.vrgv.nl


495292-2026 Page 6/6

Идентификатор/версия на обявлението: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 495292-2026
Номер на броя на ОВ S: 136/2026
Дата на публикуване: 17/07/2026
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