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495826-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Fepmanusa — UT ycnyru: kKoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbKKa —
Managed Service IT-Dienstleistungen

OJ S 136/2026 17/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt
gesund
EnekTpoHHa nowa: ausschreibungen@big-direkt.de
lMpaBHa kaTeropusa Ha Kynyeada: lNybnnyHonpaBHa opraHnsauus, KOHTpoONMpaHa oT OpraH Ha
LeHTpanHaTta Bnact
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3gpaBeonasBaHe

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Managed Service IT-Dienstleistungen
Onucanue: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestiutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
NoeHtudukaTtop Ha npouenypata: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e15771f
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MscTo Ha n3nNbIIHEHUEe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt
(DEA52)
Obpxaea: 'epmaHus

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die
Auftraggeberin voraus. Grund hierflr ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den
Vergabeunterlagen fur den Teilnahmewettbewerb fir potentielle Bieter ist daher erst nach
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin moglich. Voraussetzung fur die
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollstandig ausgeflllten
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklarung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.
mosler@big-direkt.de Die Vertraulichkeitserklarung steht barrierefrei zum Download unter
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen zur Verfiigung.
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnasue: Managed Service IT-Dienstleistungen
Onucanue: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestitzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
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mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
BbTpeweH ngeHtudumkatop: LOT-0001 BO-7041

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt
(DEA52)
ObpxaBa: NepmaHus

5.1.3. OuvakBaHa NpoABLIMKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTeH

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He
Tasun obLiecTBeHa NopbYKa e Nnoaxoasia v 3a manku n cpegnmn npegnpusatnsa (MCI): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HsMa cTpaTermyecka obLecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTn, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LleHa
Onucanue: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerbs bei
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerb bei
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
[ocTbnNbT 40 HAKOM AOKYMEHTM 3a Nopbykata € orpaHuyeH
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e ouumanHo AoCTbNHa:
HEMCKM
MHdopmaums 3a 4OKYMEHTU C OrpaHMYeH OOCTbN MoXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.subreport.de/E57653984
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: https://www.subreport.de/E57653984
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cnead KpanHUA CPok 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUNCBALLN LJOKYMEHTU, OTHACALM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmauma: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Mal3gabe des §
56 Abs. 2 und 3 VgV unter Beriicksichtigung der Grundsatze der Transparenz und
Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren oder fehlende oder unvollstéandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fir leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch fir Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen. Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hama guHamuyHa cnctema 3a rnoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Bundes beim Bundeskartellamt
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
OpraHusauus, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
OpraHusaums, npegocTtaeswa noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
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OpraHusaums, KOSTo noryvasa 3asBfeHusTa 3a yyactve: Bundesinnungskrankenkasse
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund

OpraHusauus, koato obpaboTtea odepTute: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz
BIG direkt gesund

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt
gesund
PernctpaunoHeH Homep: Leitweg-ID 992-80035-45
MoweHckn agpec: Markgrafenstr. 22
Npaga: Berlin
MoweHckn koa: 10117
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxasa: epmaHus
EnekTpoHHa nowa: ausschreibungen@big-direkt.de
TenedoH: +49231 55570
NHTepHeT agpec: https://www.big-direkt.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBeHusTa 3a ydactme
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
PernctpaumoHeH Homep: Leitweg ID: 991-02380-92
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53113
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
HObpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de
TenedoH: +4922894990
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
ObpxaBa: NepmaHus
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EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NaeHnTtndpukarop/sepcnsa Ha obasneHneto: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha unanpawaHe Ha nssectuneto: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3vumn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 495826-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 136/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 17/07/2026
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