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496179-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

®PpaHuunsa — lNporpammpaHe n copTyepHU KOHCynTaHTCku ycnyrm — Marché de fourniture,
d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du systéme d'information S| DESMA relatif a
la vente, a la connaissance client, a I'intégration des solutions marketing et a la valorisation des
données

OJ S 136/2026 17/07/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Opéra national de Paris
EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawumsa opran: OTAmx, KynTypa u BeponsnoBegaHns

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du
systeme d'information S| DESMA relatif a la vente, a la connaissance client, a l'intégration des
solutions marketing et a la valorisation des données
Onucanue: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les
maintenances d'un Sl intégré appelé S| DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation,
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numeériques et physiques, incluant les briques
de paiement et de sécurité associées, pour I'ensemble des publics de I'OnP, - La gestion des
outils du personnel de I'accueil et du contréle billetterie sur le site, - La collecte et la
consolidation de l'information dans un entrep6t de données, - La mise a disposition, via les
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance
client de type CDP associée a une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - a l'outil
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - a un autre SI Opéra ou partenaire
notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra
et extra S| DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du systéme pourront étre utilisées par
I'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié a 'Opéra, notamment le Centre d'appels
externe, 'AROP (Association pour le Rayonnement de I'Opéra national de Paris) et les autres
prestataires de I'Opéra
WNoeHTudumkaTtop Ha npoueaypata: 1166b375-dce0-4d38-83b7-9296¢817f881
BbTpeweH ngeHtudpukatop: MP-26-DES-051
Bug npoueaypa: CbcresateneH gnanor

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n copTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCIyrn
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HonbnHutenHa knacudukauymsa (cpv): 30144200 AsTomaTn 3a npogaxba Ha 6unetn, 48480000
CodpTyepHu nakeTn 3a npoaaxbu, MapkeTUHr U UKOHOMUYECKO pasy3HaBaHe (Bl), 72227000
KoHcynTaHTCKu ycnyrn, CBbp3aHn C MHTErpupaHe Ha copTtyep

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 23 000 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HonbnHnTtenHa nHdopmaums: Les besoins et exigences de I'Acheteur sont précisés dans le
projet de programme fonctionnel. Un programme fonctionnel détaillé sera diffusé en phase
"Offres". Les modalités du dialogue compétitif et les critéres d'attribution sont détaillés dans le
Reéglement de consultation. Calendrier Indicatif Du Dialogue Sélection des candidatures :
Octobre 2026 Remise d'offres initiales : Janvier 2027 Phases de dialogues : Février a juillet
2027 Remise des offres finales : Septembre 2027 Notification : Novembre 2027 Non
Allotissement Le marché n'est pas alloti. Les raisons du non-allotissement sont détaillées dans
le Réglement de consultation mis en ligne dans le dossier d'appel a candidatures. Type De
Contrat Le marché est traité a prix mixte. [l comprend?: - une part conclue sous la forme d'un
marché ordinaire. Son prix est forfaitaire et il est détaillé dans la Décomposition du prix global
et forfaitaire (Dpgf)?; - une part conclue sous la forme d'un accord-cadre a bons de
commandes. Les prix sont unitaires, et sont indiqués dans le Bordereau des prix unitaires
(Bpu). Montant Maximum De L'Accord-Cadre La part a bons de commande ne comporte pas
de minimum et un montant maximum de commande fixé a 32 millions d'euros Ht décomposés
comme suit : - Montant maximum de 21 M euro(s) Ht pour les prestations de monétique du
Bpu, dont 15 M euro(s) Ht a compter de la date de notification jusqu'a la fin de la période
ferme du marché et 3 M euro(s) Ht sur chaque période de reconduction ; - Montant maximum
de 11 M euro(s) Ht pour les prestations hors monétique du Bpu, dont 7 M euro(s) Ht Ht a
compter de la date de notification jusqu'a la fin de la période ferme du marché et 2m euro(s)
Ht sur chaque période de reconduction
NMpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocob6eHa no3uuusa: LOT-0000
3arnaswue: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du
systeme d'information S| DESMA relatif a la vente, a la connaissance client, a l'intégration des
solutions marketing et a la valorisation des données
Onucanue: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les
maintenances d'un Sl intégré appelé S| DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation,
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques
de paiement et de sécurité associées, pour I'ensemble des publics de I'OnP, - La gestion des
outils du personnel de I'accueil et du contréle billetterie sur le site, - La collecte et la
consolidation de l'information dans un entrep6t de données, - La mise a disposition, via les
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance
client de type CDP associée a une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - a l'outil
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - & un autre SI Opéra ou partenaire
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notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra
et extra S| DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du systéme pourront étre utilisées par
I'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié a I'Opéra, notamment le Centre d'appels
externe, 'AROP (Association pour le Rayonnement de I'Opéra national de Paris) et les autres
prestataires de I'Opéra

BbTpeweH ngeHtndukatop: S-PF-1850254

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n copTyepHN KOHCYNTAHTCKM YCNyru
HonbnHuTtenHa knacudpukauma (cpv): 30144200 AsTomaTn 3a npogaxba Ha 6unetn, 48480000
CodTyepHun nakeTn 3a npogaxou, MapkeTUHr 1 KOHOMUYECKO pasy3HaBaHe (Bl), 72227000
KoHcynTaHTCKn ycnyrun, CBbp3aHu C MHTErpupaHe Ha codpTtyep
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTte: La part forfaitaire du marché comporte les tranches optionnelles
suivantes?: To1 - étude Cdp/Ma Réalisation d'une étude d'opportunité, de cadrage et de
faisabilité relative a la mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et marketing
automation (Cdp/Ma). Cette étude comprendra notamment?une analyse comparative des
solutions de Cdp/Ma avec une analyse d'écarts des points de vue fonctionnel, technique,
économique. To2 - Acquisition Cdp/Ma Fourniture et mise a disposition d'une plateforme de
données clients et marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution équivalente. To3 -
Intégration Cdp/Ma Prestations d'intégration, de paramétrage et de mise en oeuvre d'une
plateforme de données clients et marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution tierce
équivalente. Par ailleurs, I'Opéra se réserve la possibilité de conclure avec le Titulaire des
marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires a celles du présent marché,
conformément a l'article R2122-7 du Ccp

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2028
Cpok: 96 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
Opyra vidopmauus 3a nogHoBsiBaHus: La durée du marché commence a courir a compter de
sa date de notification. La notification du marché vaut démarrage de la phase de conception
(Build), dont la durée prévisionnelle est estimée a 2 ans. Cette durée respecte obligatoirement
la date butoir fixée par le Pfd. Au terme de cette période, une décision de Mise en production
(Mep) est notifiée au titulaire. La durée ferme d'exploitation court a compter de la notification
de cette décision. Elle est fixée a Huit (8) ans. Le marché peut étre reconduit deux (2) fois par
période de deux (2) ans. La reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, un courrier
est envoyé au plus tard 3 mois avant la date anniversaire de la notification du marché. Le
titulaire ne peut refuser la reconduction

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 23 000 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO Lie 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)

: Aa

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM
UHdopmauusa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTtenHu etana. Ha Bcekun etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YYaCTHULMN

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obulectBeHata nopbuka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1850254
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUMKaUuuA:
HanmeHoBaHue: AW Solutions

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1850254
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: ppeHcku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuUunpaH enekTpoHeH Nognuc unu nevat (CbrinacHo
onpenenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTu: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPaNHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbP3aHu C U3MbIAHEHNETO Ha goroesopa: Les conditions particuliéres sont détaillées
dans le Cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP) du marché
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Megmauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaum4, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Paris

8. OpraHnsauum
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

496179-2026

ORG-0001

OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Avenue-Web Systémes

PernctpaumoHeHn Homep: 2A321DAD-B821-CA18-E973EF3D717A43B7
Npaa: Seyssinet-Pariset

MoweHckm koa: 38170

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Iseére (FRK24)
Obpxasa: PpaHuus

EnekTpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com

TenedoH: +33480041260

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

ORG-0002

OdmumanHo HanmeHoBaHue: Opéra national de Paris
PerucTtpaunoHeH Homep: 64479

MoweHckn agpec: 120 rue de Lyon

pag: Paris

MoweHckn kopa: 75012
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns

3BeHo 3a koHTakT: NEEF Alexander

EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
TenedoH: 0140012186

WHTepHeT agpec: http://www.operadeparis.fr

Mpodoumn Ha kynyBa4a: https://www.marches-publics.info
Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

ORG-0003

OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal administratif de Paris
PernctpaunoHeH Homep: 2A321DD0-9AC9-EB27-8207EFABCEEE709B
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy

pag: Paris

MoweHckn koa: 75181

AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums

EnektpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr

TenedoH: 0144594400

dakc: 0144594646

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

ORG-0004

OdumumanHo HanmeHoBanwue: Tribunal administratif de Paris

PernctpaumoHeH Homep: 2A321E03-C580-069D-6B9C904B7AA91214

MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy

pag: Paris

MowieHckn koa: 75181

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaa: PpaHums
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EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr

TenedoH: 0144594400

dakc: 0144594646

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTo: 21e9abbf-287c-47ff-8886-46de5f539298 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 16/07/2026 13:10:07 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

E3unun, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BecTne e omLnanHo JOCTLMNHO: PEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 496179-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 136/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 17/07/2026
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