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496774-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Huwaepnanausa — Ycnyru no paspaborBaHe Ha copTyep 3a KOMyHUKaLMA U MynTumMeaus —
Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)

OJ S 136/2026 17/07/2026

O6saBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSA — CTaHAApPTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpoMsHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
EnektpoHHa nowa: ali.oudahmani@svov.nu
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Onucanune: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren,
onderhouden en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige
chatbot. De Al-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en
efficiénte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende
dienstverlening die nodig is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen.
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere
deelname aan deze aanbesteding.
WNoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Bug npoueaypa: OrpaHunyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212500 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codTyep 3a
KOMYHUKaUmst 1 MynTumeauns

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgopmauna: Amersfoort

2.1.4. OO6Gwa nHdopmauusa
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATa 3a u3kniovBaHe: [JokyMeHT 3a obLecTBeHn nopbykn, EanHeH
€BpOonenckn JOKyMeHT 3a obuiectBeHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Onucanue: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren,
onderhouden en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige
chatbot. De Al-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en
efficiénte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende
dienstverlening die nodig is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen.
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex lll Prijzenblad waarvan de
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere
deelname aan deze aanbesteding.
BbTpelwweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72212500 Ycnyru no paspaboTtBaHe Ha codTyep 3a
KOMYHUKaUmst 1 MynTumeaus
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze
aanbesteding vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een Al-chatbot.
Vanuit het omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot
een verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en
/of diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1.
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden Al-chatbot die geen onderdeel is
geweest van de initi€le scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw,
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zoals geoffreerd in Annex Il Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding
verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven,
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJIHEHUEe
OvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHntenHa nHdopmaums: Amersfoort

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 72 Meceuu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHUS: 3
Opyra nHdopmauus 3a nogHossaBaHus: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HsMa cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBNHOCT
BkntoyeHn ca kpuTepun 3a 4OCTBMNHOCTTA 3a NuuaTa C yBpexaaHus

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JokyMeHT 3a obLiecTBeHN NopbykM, EAnHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiecTtBeHn nopbykm (EEOOIM)
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTtu, KouTo fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npoueaypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Prijswens 1
Onucanue: Prijswens 1
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HaunmeHoBaHune: Kwaliteitswens 1

OnucaHune: Kwaliteitswens 1

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Kwaliteitswens 2

OnucaHune: Kwaliteitswens 2

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Kwaliteitswens 3

OnwucaHune: Kwaliteitswens 3

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUS 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kayectso

HanmeHoBaHue: Kwaliteitswens 4

OnwucaHune: Kwaliteitswens 4

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHUTenHa nHopmaums: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LleHTPanHOEBPOMNenCcKo NSTHO BpeMe
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/433630

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacrtaBsaHe Ha odepTn: 07/10/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOnencKko NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO chakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
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Hama paMKOBO CcrnopasymMmeHue
MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMN4YHaTa CuctemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Regisseur Studenten
Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
OpraHusaums, KoSATo nosyvyasa 3asBfieHusaTa 3a yyactme: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
PernctpaunoHeH Homep: 551865973
MoweHckn agpec: Koningin Wilhelminalaan 35
Npag: AMERSFOORT
MoweHckn koa: 3818HN
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Arno Harbers
EnektpoHHa nowa: ali.oudahmani@svov.nu
TenedoH: +31 646482106
NHTepHeT agpec: http://www.studentenreisproduct.nl
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Rechtbank Midden-Nederland
MowieHckn agpec: Mevrouw Justitiaplein 1
'pag: Utrecht
MoweHckn koa: 3511 EX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxasa: HngepnaHgna
3BeHO 3a koHTakT: Rechtbank Midden-Nederland
EnekTpoHHa nowa: midden-nederland@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883620000
MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfeHMsTa 3a ydyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsaHa
Bepcua Ha npeguwHoTo 065aBneHne, koeTo Tpsbea Aa 6bae NPOMEHEHO
099db160-b8cc-4982-af44-abb806366116-01
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OcHoBHa npnynHa 3a npomMaHata

AKTyanuampaHa nHgopmaums
OnucaHue

Toevoeging UEA en wijziging selectiecriteria naar loting.
MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndumkatop/sepcusa Ha obsasneHneTo: 8e3aab49-3f2c-4b5e-a5f0-2ebf2adc5d40 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectneto: 16/07/2026 13:22:59 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: HUAEPNAHACKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 496774-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 136/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 17/07/2026
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