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See the notice on TED website

497077-2026 - Състезателна процедура
Бeлгия – Услуги за потребителите – "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel 
Mobiliteit"
OJ S 136/2026 17/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Електронна поща: dbinon@mrbc.irisnet.be
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Описание: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Идентификатор на процедурата: 1d64b9d4-4537-4b8f-aa65-430d94a395d0
Вътрешен идентификатор: BMB/DG-AD/G26.050
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79342300 Услуги за потребителите

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: BMB/DG-AD/G26.050 - 1
Описание: Uitbating van de service desk / front officie voor bevolking die de opvolging 
garandeert van klachten en vragen voor informatie en verbeteringen aan Brussel Mobiliteit.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/497077-2026
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Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79342300 Услуги за потребителите

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Друг срок: Hеизвестен

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/071ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/documents

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/071ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/general
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски, 
нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Краен срок за получаване на оферти: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 180 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/071ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/documents
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https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/071ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/general
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): raad van state
Информация за крайните срокове за преразглеждане: zie aanbestedingsdocument

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Регистрационен номер: 0316381039_7601
Отдел: Staff AD & Communicatie
Пощенски адрес: Place Saint-Lazare 2
Град: Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Пощенски код: 1035
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: dbinon@mrbc.irisnet.be
Телефон: +32 28003566
Факс: +32 28003815
Профил на купувача: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=7601&includeOrganisationChildren=true
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: FOD Beleid en Ondersteuning
Регистрационен номер: BE001
Пощенски адрес: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Град: Brussel
Пощенски код: 1000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: revise@publicprocurement.be
Телефон: +32 2 740 80 00
Интернет адрес: https://bosa.belgium.be
Роли на тази организация: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: raad van state
Регистрационен номер: 0931814266
Град: Bruxelles
Пощенски код: 1000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението
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Идентификатор/версия на обявлението: 26e07b4d-de24-4920-a7f9-3cd99be258f0  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски, френски
Номер на публикуване на обявлението: 497077-2026
Номер на броя на ОВ S: 136/2026
Дата на публикуване: 17/07/2026
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