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See the notice on TED website

497312-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Услуги по събиране на плащания, вземания и дългове – Inning Invordering 
Bezwaar en Beroep
OJ S 136/2026 17/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gemeente Breda
Електронна поща: jjf.kool@breda.nl
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Описание: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de 
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding 
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de 
website van de gemeente:  Opdracht Een van de taken van de gemeente is www.breda.nl.
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit. 
Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen 
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geïnd te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging 
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor 
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden 
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van 
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht. 
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA’s: 
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500 
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De 
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat 
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke 
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde 
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort 
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld 
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij 
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk 
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA’s, waarbij de vormgeving in samenwerking 
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA’s verwezen naar de 
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk 
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de 
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een 
snelle en efficiënte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen, 
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van 
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende 
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benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het 
opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste 
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het 
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen 
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor 
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in 
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang 
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht 
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze 
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale 
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt 
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief 
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor 
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de 
raamovereenkomst (eerder) worden beëindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en 
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform  Een (www.mercell.com).
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Идентификатор на процедурата: 9c0ca0f7-98d4-4e3e-97ee-71e7e89a88ab
Вътрешен идентификатор: e3bd54f7-3ca9-4c7e-8805-cc8374340590
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79940000 Услуги по събиране на плащания, вземания и 
дългове
Допълнителна класификация (cpv): 79941000 Услуги на агенти по събиране на дължими 
суми

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Zie documentatie

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 950 000,00 EUR
Максимална стойност за рамковото споразумение: 950 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Описание: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de 
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding 
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is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de 
website van de gemeente:  Opdracht Een van de taken van de gemeente is www.breda.nl.
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit. 
Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen 
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geïnd te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging 
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor 
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden 
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van 
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht. 
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA’s: 
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500 
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De 
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat 
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke 
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde 
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort 
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld 
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij 
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk 
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA’s, waarbij de vormgeving in samenwerking 
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA’s verwezen naar de 
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk 
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de 
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een 
snelle en efficiënte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen, 
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van 
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende 
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het 
opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste 
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het 
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen 
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor 
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in 
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang 
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht 
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze 
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale 
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt 
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief 
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor 
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de 
raamovereenkomst (eerder) worden beëindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en 
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform  Een (www.mercell.com).
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Вътрешен идентификатор: 9fa9fc22-dc88-48bb-9892-83c3ca9702ff

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
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Основна класификация (cpv): 79940000 Услуги по събиране на плащания, вземания и 
дългове
Допълнителна класификация (cpv): 79941000 Услуги на агенти по събиране на дължими 
суми

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Zie documentatie

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/11/2026
Крайна дата на продължителността: 31/01/2029

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: 2 keer een optie van één jaar

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 950 000,00 EUR
Максимална стойност за рамковото споразумение: 950 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://s2c.mercell.com/today/223261

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://s2c.mercell.com/today/223261
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 27/08/2026 07:30:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 90 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
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Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Rechtbank Zeeland-West-
Brabant
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Zie Mercell
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Rechtbank Zeeland-West-Brabant

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gemeente Breda
Регистрационен номер: 20169706
Пощенски адрес: Claudius Prinsenlaan 10
Град: Breda
Пощенски код: 4811DJ
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Rina Kool
Електронна поща: jjf.kool@breda.nl
Телефон: +31648264015
Интернет адрес: https://www.breda.nl
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Регистрационен номер: 83173811
Пощенски адрес: Stationslaan 10
Град: Breda
Пощенски код: 4815 GW
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Not available
Електронна поща: info@rechtspraak.nl
Телефон: +31883616000
Интернет адрес: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/locatie-breda
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-
contact/Contact
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
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Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 32ef14a7-97cd-4d74-b94f-dbc084aca56a  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 15/07/2026 17:36:40 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 15/07/2026 17:39:18 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 497312-2026
Номер на броя на ОВ S: 136/2026
Дата на публикуване: 17/07/2026
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