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See the notice on TED website

498700-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
BHV-App ten behoeve van het Rijk
OJ S 137/2026 20/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC 
DJI)
Електронна поща: ienea@dji.minjus.nl
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Обществен ред и сигурност

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Описание: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze 
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient 
onder andere erin te voorzien dat: • BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij 
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch 
worden afgemeld in de BHV-App; • Aanwezigheidsplanning; • BHV-gerelateerde incidenten 
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; • BHV’ers die in de buurt van gemelde 
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident 
af te handelen; • Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app 
gaat; • De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van 
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver 
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro 
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Идентификатор на процедурата: 290da245-7832-46da-ac59-14f933182f3e
Вътрешен идентификатор: IUCDJI/INKEA/JWLvH/2026-02
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Nederland

2.1.3.  Стойност

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/498700-2026
mailto:ienea@dji.minjus.nl
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Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 4 860 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Описание: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze 
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient 
onder andere erin te voorzien dat: • BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij 
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch 
worden afgemeld in de BHV-App; • Aanwezigheidsplanning; • BHV-gerelateerde incidenten 
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; • BHV’ers die in de buurt van gemelde 
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident 
af te handelen; • Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app 
gaat; • De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van 
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver 
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro 
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: geen

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Nederland

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 76 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van zes 
(6) jaar en circa 4 maanden. Opdrachtgever heeft de optie, eenzijdig uit te oefenen door 
Opdrachtgever, om de Overeenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van 
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 4 860 000,00 EUR
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5.1.6.
 
Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Prijs
Описание: Inschrijver dient de groene velden in formulier D Prijzenblad in te vullen en toe te 
voegen aan de Inschrijving.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteit
Описание: Inschrijver dient wens 1 t/m 4 te beantwoorden, zoals deze zijn opgenomen in 
bijlage 2 Programma van Wensen
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 27/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/433682

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 16/09/2026 11:15:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
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Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Inschrijvingsformulier en Akkoordverklaring

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: Dit heeft te maken met 
hoofdzakelijk: a. de noodzaak tot intensieve samenwerking met Opdrachtnemer; b. de 
intensieve implementatie van de met de aanbesteding beoogde Overeenkomst; c. de met de 
aanbesteding gemoeide tijd, energie en geld aan de zijde van zowel Opdrachtgever en de 
Deelnemende organisaties, als inschrijver; én d. de aantrekkelijkheid van de Opdracht die het 
voorwerp is van de aanbesteding. Ad a. Er moet een intensieve samenwerking plaatsvinden 
tussen de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer om efficiënt en betrouwbaar 
Diensten, onderhoud en beheer op de BHV-App uit te kunnen voeren. Er moet veel aandacht 
uitgaan naar het het registreren en inrichten van iedere afzonderlijke locatie waar de BHV-App 
wordt gebruikt. Dit is een tijdsintensief doch zeer noodzakelijk onderdeel om te komen tot een 
werkende BHV-App die optimaal fuctioneerd binnen een locatie van het Rijk en hiermee 
bijdraagt aan de veiligheid van de medewerkers. De samenwerking dient ook om op andere 
vlakken noodzakelijke verbeteringen door te voeren, zoals verbetering van processen. Het 
leren kennen van elkaar, inspelen op elkaar en vormgeven en uitnutten kost de Deelnemende 
organisatie(s) en Opdrachtnemer investering in geld, energie en tijd. Om die investering goed 
te kunnen uitnutten en terugverdienen, is een langere samenwerking dan vier jaar 
noodzakelijk. Ad b en c. De implementatie van de met de aanbesteding beoogde 
raamovereenkomst kost de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer eveneens flinke 
investering in geld, energie en tijd. Het is redelijk ook deze investering te laten uitnutten voor 
langere periode dan de genoemde vier jaar en de investeringskosten te kunnen spreiden over 
langere periode. Dit geldt eveneens ook voor de aanbestedingsprocedure: het voorbereiden 
en doorlopen van een Europese aanbestedingsprocedure kost zowel Opdrachtgever alsook 
Opdrachtnemer veel geld, energie en tijd. Het is in het belang van alle Partijen om deze 
investering minder frequent dan elke vier jaar, zoals opgenomen in de Aanbestedingswet, te 
moeten doen en de kosten hiervan te kunnen spreiden over langere periode. Ad d. De mate 
van aantrekkelijkheid van de Opdracht ligt in het verlengde van het voorgaande. Een tijd-, 
geld- en energierovende opdracht moet aantrekkelijk genoeg worden gemaakt voor een 
Opdrachtnemer. Het gunnen van een overeenkomst voor langere duur maakt een opdracht 
aantrekkelijker voor een marktpartij. Onder andere omdat hieruit een zekere omzetgarantie 
volgt. Alles overziend, is de conclusie van Aanbestedende dienst dat een langere looptijd dan 
vier jaar noodzakelijk en proportioneel is. Voor het vaststellen welke looptijd passend is, wordt 
eveneens gekeken naar de eerdergenoemde punten a tot en met c: Om de noodzakelijke 
samenwerking met Opdrachtnemer in te vullen, implementatie van de Overeenkomst en een 
aantrekkelijke opdracht te krijgen, acht Aanbestedende dienst een initiële looptijd van zes jaar 
met vervolgens twee verlengingsopties van elk maximaal twaalf maanden passend.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки
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5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) 
- Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Inkoop Uitvoeringscentrum 
Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) - Rechtbank Den Haag
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt 
Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Организация, която получава заявленията за участие: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst 
Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) - Via www.Tenderned.nl

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC 
DJI)
Регистрационен номер: 3814225
Пощенски адрес: Bezuidenhoutseweg 20
Град: Den Haag
Пощенски код: 2594 AV
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Jolanda Karbaat-Waterreus
Електронна поща: ienea@dji.minjus.nl
Телефон: +31 880754321
Интернет адрес: http://www.dji.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Пощенски адрес: Turfmarkt 147  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2500 EH
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Интернет адрес: http://www.dji.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Пощенски адрес: Turfmarkt 147  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2500 EH
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Интернет адрес: http://www.dji.nl

http://www.Tenderned.nl
mailto:ienea@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
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Други звена за контакт: 
Официално наименование: Via www.Tenderned.nl
Град: Tenderned
Пощенски код: 2594 AV
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: info@tenderned.nl
Интернет адрес: http://www.tenderned.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Пощенски адрес: Prins Clauslaan 60  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2595 AJ
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: ienea@dji.minjus.nl
Интернет адрес: http://www.dji.nl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
Медиаторска организация

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 030b0177-a2d4-44ae-9ed3-ce748da0ece9  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 16/07/2026 15:07:06 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 498700-2026
Номер на броя на ОВ S: 137/2026
Дата на публикуване: 20/07/2026
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