See the notice on TED website

500358-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®paHuusa — Ycnyru no okasBaHe Ha TeXHUYecKa nomoly B obnacTra Ha KOMMIOTbLPHUTE CUCTEMMU
— Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de I'EOM.
OJ S 137/2026 20/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
EnekTpoHHa nowa: achats@iedom-ieom.fr
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: MIKoHOMUYeCckn JenHOCTH

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire
de I'lEOM.
Onucanue: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, * L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre cbté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siége des Instituts. * La rédaction des
documents (modes opératoires) a l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de
l'organisation établie au sein des Instituts.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
BbTpewweH ngeHtudukatop: 2026-06
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
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OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72611000 Ycnyrv no okasBaHe Ha TEXHUYeCKa NOMOLY, B
obracTtta Ha KOMMTBbPHUTE CUCTEMU

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
MoweHckn agpec: Agence I'IEOM Nouméa sur le site principal, dont 'adresse est : 19 rue de
la République - BP 1758
pag: NOUMEA
MoweHckn koa: 98845
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHutenHa nHgopmaums: Le lieu d'exécution des prestations est I'agence IEOM de
Nouméa

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 0,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegoMreHne
M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire
de I'lEOM.
Onucanue: « Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, L'appui au paramétrage fonctionnel, La
gestion des habilitations, « La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmeétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. « L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre c6té MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. ¢ L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72611000 Ycnyrm no oka3BaHe Ha TEXHUYECKa NOMOLL, B
obnacTtta Ha KOMMITBbPHUTE CUCTEMMN
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Agence IEOM Nouméa
Npag: NOUMEA
MoweHckn koa: 98845
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: paHums
HonbnHutenHa nHgopmaums: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/09/2026
KpanHa gata Ha npogbmxutenHoctTa: 31/08/2030

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 0,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NoOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO nore Ha Cnopa3symeHneTo 3a AbpkaBHuUTe nopbyku (COM)
ha

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop

N3TouHMUM Ha Kputepumn 3a |/|360p: ,D.OKyMeHT 3a 06LI.|,eCTBeHI/I NOPBYKA

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha AoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuyka: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 RFrJngxsTy

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 RFrJngxsTy
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBnNeHNs 3a yyactne: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: Pa3spelueHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTu: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencKko NATHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBus Ha goroBsopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHammnyHa cnuctema 3a rnoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
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OpraHusauums, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Institut d'émission Outre-
mer (IEOM)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
. Institut d'émission Outre-mer (IEOM)

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
PeructpaunoHeH Homep: 784 301 111
MoweHckn agpec: 115 Rue Réaumur
pag: Paris
MNoweHckm koa: 75002
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns
EnekTpoHHa nowa: achats@iedom-ieom.fr
TenedoH: 01 42 97 07 16
KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): hitps://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 RFrJngxsTy
Mpodun Ha kynyBaya: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

WapeHntndpumkatop/sepcna Ha obasneHneTto: fbb5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0 - 01
Bug Ha bopmynsdapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBug Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectuneto: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BeCTne € omLnanHo OOCTLNHO: (DPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneto: 500358-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 137/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 20/07/2026
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