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501245-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®duHnaHaua — Cuctemu 1 ypeam 3a HabnrogeHue n 6esonacHoct — Kotiin annettavat turvalaitteet,
hédlytysten vastaanottopalvelu ja halytysten vastaanottojarjestelma

OJ S 137/2026 20/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

HocTtaBku - Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Lapin hyvinvointialue
EnektpoHHa nowa: joonas.rytkonen@lapha.fi
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Onucanue: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1. kotiin
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten vastaanottopalvelu 3.
halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisdlaitteet, paikantava turvaranneke seka ratkaisu
yhteisollisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan alustavan arvion
avuntarpeesta ja valitetdan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden halytykset vastaan ja edelleenvalittaa ne
tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa halytysten
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan kevaalla 2028.
Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttéonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
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jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627¢11fe4979

BbTpeweH ngeHtndukartop: LAPHA/12508/02.08.01/2026

Bug npoueaypa: OTkputa

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397
/2016, hankintalaki). Hankintayksikkd voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta missa tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki
125 §). Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten kasittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat:
Hankintayksikko 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee
hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen.
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten valisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus tehdaan tarjouspyynnan liitteena olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

21.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [loctasku
HonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 35120000 Cuctemu 1 ypeam 3a HabnogeHue n 6esonacHocT
HonbnHutenHa knacudukauunsa (cpv): 48000000 CopTyepHu nakeT 1 MHPOPMaLMOHHM
cuctemun, 72000000 UT ycnyrm: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha codpTyep, NHTepHET 1
nogapwbxka, 85000000 Ycnyrmn Ha 3gpaBeona3BaHeTo U coumanHuTe 4eNHOCTU

2.1.2. MsacTO Ha n3anbNHEeHune
Ha Bcsiko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 3 700 000,00 EUR
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopadymeHue: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHwMe:
Oupektusa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsITa 3a MU3KMtoYBaHe: EanHeH eBponenckm AOKyMeHT 3a 00 ecTBeHn
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus
5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000

3arnasue: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
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Onucanue: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1. kotiin
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten vastaanottopalvelu 3.
halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisalaitteet, paikantava turvaranneke seka ratkaisu
yhteisollisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan alustavan arvion
avuntarpeesta ja valitetdan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden halytykset vastaan ja edelleenvalittaa ne
tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa halytysten
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan kevaalla 2028.
Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttdonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

BbTpeweH nageHtudumkatop: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [loctasku
HonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 35120000 Cuctemu 1 ypeam 3a HabnogeHue n 6esonacHocT
HonbnHutenHa knacudukauunsa (cpv): 48000000 CopTyepHu naketT 1 MHPOPMAaLMOHHM
cuctemun, 72000000 UT ycnyrm: koHcynTaumm, paspaboTrBaHe Ha codpTyep, NHTepHET 1
nogapwbxka, 85000000 Ycnyrun Ha 3gpaBeona3BaHeTo U coumanHuTe 4eNHOCTU

5.1.2. MsacTo Ha usnbrnHeHUue
Ha Bcsko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 24 Meceuum
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5.1.5. CrounHoct
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 3 700 000,00 EUR
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopadymeHue: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYKa, KONTO HEe e PUHaAHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegun npegnpuatms (MCI1): He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN NOPBYKN
(EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Vertailuhinta
Onucanue: Tarjouksen vertailuhinta
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 65
Kputepun:
Bupa: KauecTtBo
HanmeHoBaHue: Pisteytettavat vaatimukset
Onucanue: Pisteytettavien vaatimusten pisteytys
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 20
Kputepun:
Bupa: KauecTtBo
HanmeHoBaHue: Halytysten vastaanottojarjestelman asiakastyytyvaisyyskysely
OnucaHue: Asiakastyytyvaisyyskyselyn pisteytys
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 15

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONenCcKo Bpeme
Appec Ha gokyMeHTaumsaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?
id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12. YcnoBwusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-
8d0e-61d416fc1773
E3nun, Ha KonTo moraTt a ce nogasaT opepTu unm 3asBreHns 3a yyactme: (pUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 11/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoEeBPOIEeNCcKoO Bpeme
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MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 14/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Markkinaoikeus

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHneH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npaa: Helsinki
MoweHckm koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PMHNaHanA
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
WHTepHeT agpec: https://www.markkinaoikeus.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernea (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Lapin hyvinvointialue
PernctpaunoHeH Homep: 3221332-6
MoweHckn agpec: PL 8041
Npag: Rovaniemi
MoweHckn koa: 96101
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUAnNHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Lappi (FI1D7)
ObpxaBa: PrvHNaHama
3BeHO 3a koHTakT: Hankintapalvelut
EnekTpoHHa nowa: joonas.rytkonen@lapha.fi
TenedoH: +358 406656328
MHTepHeT agpec: http://www.lapha.fi/
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Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
KynyBau

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Mpaa: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BEHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo

WapeHtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 021192ee-08c1-49b6-992b-5365291a41d5 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyKka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneTto: 16/07/2026 12:36:59 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogaren): 17/07/2026 06:41:58 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONencKo Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: (PUHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneto: 501245-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 137/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 20/07/2026
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