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501418-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHusa — NMopaabpxaHe Ha cuctemun — Gestion Integral del Centro Especializado de Soporte a
Usuarios del MIVAU en el marco de los servicios de Tecnologias de la Informacién. CESUS
OJ S 137/2026 20/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
EnekTpoHHa nowa: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Gestion Integral del Centro Especializado de Soporte a Usuarios del MIVAU en el
marco de los servicios de Tecnologias de la Informacion. CESUS
Onucanue: El objeto del contrato lo constituye la contratacion del servicio para la gestion de
un centro especializado soporte a usuarios CESUS, para la gestion endto-end de incidencias,
peticiones y consultas, mediante correo electronico, atencion telefénica y soporte in situ, de la
infraestructura informatica del puesto de trabajo, soporte y atencion a usuarios a
videoconferencias, ademas de un servicio de asistencia de primer nivel a las aplicaciones del
ministerio de vivienda y agenda urbana y servicios comunes de la AEAD, siendo por tanto el
punto unico de entrada de los contactos relativos a los servicios TIC ofrecidos por la Division
de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Los usuarios objeto del servicio seran
internos, en el ambito del entorno informatico del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana.
NpeHnTndukatop Ha npouenyparta: 223baf36-94be-4cdc-84a4-3f2292e028ed
MpeanwHo obsasneHne: b401c557-6429-480c-aab6-8e27c9f51¢39-01
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2601CTRDT001
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72253200 MNogabpkaHe Ha cucTemm

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): A Coruia (ES111)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lugo (ES112)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha abpxasata (NUTS): Ourense (ES113)
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Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Pontevedra (ES114)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Asturias (ES120)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Cantabria (ES130)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MscTo Ha u3anbJiHeHUue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Ovpxasa: Micnanna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bizkaia (ES213)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Rioja (ES230)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Huesca (ES241)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Teruel (ES242)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHEHUe
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHmua Ha agbpxaeata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Ovbpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha u3anbJiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: icnanna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnNHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Avila (ES411)
Obpxaea: icnaHna

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Ledn (ES413)
Ovpxaea: Vicnanua

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Palencia (ES414)
Obpxasa: Micnanna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Salamanca (ES415)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Segovia (ES416)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Soria (ES417)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eauHuua Ha avpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHUe
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Albacete (ES421)
Obpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Cuenca (ES423)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Guadalajara (ES424)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Toledo (ES425)
Obpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Badajoz (ES431)
Ovpxaea: Micnanuna
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJIHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Caceres (ES432)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxaea: VMicnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Girona (ES512)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Lleida (ES513)
Ovpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Tarragona (ES514)
Obpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Obpxaea: icnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Castellon / Castello (
ES522)
Ovpxaea: Vicnanusa

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Eivissa y Formentera (
ES531)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOpPManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Menorca (ES533)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Almeria (ES611)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbrHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Cadiz (ES612)
Ovpxaea: Micnanua
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Cordoba (ES613)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Granada (ES614)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Huelva (ES615)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Jaén (ES616)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Malaga (ES617)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Obpxasa: Micnanna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Murcia (ES620)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Ceuta (ES630)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Melilla (ES640)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasarta (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Ovpxaea: Vicnanunsa

2.1.2. MsacTo Ha u3anbiIHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxasa: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUAnNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
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Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 125 266,61 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
NpaBHO OCHOBaHMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWSTa 3a U3KIOYBaHe: YBeAOMIEHNE
HapyweHune Ha 3agbmkeHns B obnacTtTta Ha Tpy4oBOTO npaBo: La empresa adjudicataria debe
cumplir con la legislacion en materia laboral

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Gestion Integral del Centro Especializado de Soporte a Usuarios del MIVAU en el
marco de los servicios de Tecnologias de la Informacion. CESUS
Onucanue: El objeto del contrato lo constituye la contratacion del servicio para la gestion de
un centro especializado soporte a usuarios CESUS, para la gestion endto-end de incidencias,
peticiones y consultas, mediante correo electronico, atencion telefénica y soporte in situ, de la
infraestructura informatica del puesto de trabajo, soporte y atencién a usuarios a
videoconferencias, ademas de un servicio de asistencia de primer nivel a las aplicaciones del
ministerio de vivienda y agenda urbana y servicios comunes de la AEAD, siendo por tanto el
punto Unico de entrada de los contactos relativos a los servicios TIC ofrecidos por la Division
de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Los usuarios objeto del servicio seran
internos, en el ambito del entorno informatico del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana.
BbTpeweH naeHtndpumkatop: 2601CTRDT001

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72253200 MNogabpkaHe Ha cuctemm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): A Coruia (ES111)
Ovpxaea: Micnanua

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lugo (ES112)
Ovpxasa: Micnanuna

5.1.2. MscTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Ourense (ES113)
Obpxaea: VicnaHna
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MsicTo Ha u3nbLNHeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Pontevedra (ES114)

Ovpxaea: Micnanua

MsicTo Ha U3nbrIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Asturias (ES120)
Obpxasa: icnanna

MscTo Ha uanbiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Cantabria (ES130)
Obpxaea: VicnaHna

MsacTo Ha n3anbLNHeHue

AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOPUAnHa eanHnLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Obpxaea: VicnaHua

MscTo Ha usnbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxasa: VicnaHna

MsacTo Ha usnbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bizkaia (ES213)
Ovpxaea: Vicnanuna

MsacTo Ha usnbrnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Ovpxaea: Vicnanuna

MsicTo Ha U3nbIIHEHUE
AOoMuUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): La Rioja (ES230)
Obpxasa: Micnanuna

MsicTo Ha U3nbIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Huesca (ES241)
Obpxaea: VicnaHna

MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Teruel (ES242)
Obpxaea: VicnaHna

Msicto Ha uanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Obpxaea: VicnaHna

MscTo Ha usnbrnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

MsacTo Ha usnbrnHeHue
AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPMAnNHa eanHuLa Ha gbpxasata (NUTS): Avila (ES411)
Ovpxaea: Micnanuna

MscTo Ha usnbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
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Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Leon (ES413)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Palencia (ES414)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Salamanca (ES415)
Ovpxaea: Micnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Segovia (ES416)
Ovpxaea: Micnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Soria (ES417)
Ovpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valladolid (ES418)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Albacete (ES421)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpMnanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Cuenca (ES423)
Ovpxaea: Micnanua

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUEe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Guadalajara (ES424)
Ovbpxasa: Micnanuna

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Toledo (ES425)
Obpxasa: icnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Badajoz (ES431)
Obpxaea: icnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Caceres (ES432)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Vicnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Girona (ES512)
Obpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Lleida (ES513)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Tarragona (ES514)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Castellon / Castello (
ES522)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Eivissa y Formentera (
ES531)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Menorca (ES533)
Ovpxaea: Micnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Almeria (ES611)
Ovbpxasa: Micnanuna

5.1.2. MscTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Cadiz (ES612)
Obpxasa: icnanna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Cordoba (ES613)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Granada (ES614)
Ovpxaea: Vicnanua

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Huelva (ES615)
Obpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Jaén (ES616)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Malaga (ES617)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Murcia (ES620)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Ceuta (ES630)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Melilla (ES640)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha usnbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUAnNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Ovpxaea: Micnanuna
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxaea: VMicnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 25 Meceuum

5.1.4. MNopHoBsAABaHe
MakcmumaneH 6pon nogHoBsIBaHUA: 1
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsABaHus: Se prevé por un plazo de 12 meses

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLlecTBeEHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHu ycrnyrm
OnucaHnune Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN Urn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Empleados - 8

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Precio.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 51
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Oferta Técnica.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOoYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 49

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Sq%2BUUoYdU6igh7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. YcnoBwusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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Anpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=Sq%2BUUoYdUGigb7rCcv76BA%3D%3D

E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKn
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

MsacTto: Telematico

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Formacion: La empresa adjudicataria
debera garantizar, durante la ejecucion del contrato, la formacién continua del personal
adscrito al servicio, con el fin de favorecer la mejora de su cualificacion profesional, la
estabilidad y calidad del empleo y la adecuada adaptacion a la evolucién tecnologica de los
sistemas objeto del contrato..

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a AMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 15 dias habiles a contar desde el
dia siguiente a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
PerucTtpaunoHeH Homep: 11674120211172
PernctpaunoHneH Homep: S2801506C
"pag: Madrid
MoweHckn kopa: 28046
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna
3BeHO 3a koHTakT: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
EnektpoHHa nowa: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
TenedoH: 913286491
Mpodun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UBm%2F m5E%2FmB%2FI8aL3PRS10Q%3D%3D
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[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBanwue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
'pag: Madrid

MoweHckn kopa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: VicnaHna

EnekTpoHHa nowa: tribunal recursos.contratos@minhap.es

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

UHdopmauusa 3a o6aBneHmneTo

WNoeHTudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 971ccfe5-1162-40f5-aefb-5dc5f1f3c3d2 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug ob6asnenune: ObaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 17/07/2026 11:15:56 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 501418-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 137/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 20/07/2026

501418-2026 Page 13/13


mailto:tribunal_recursos.contratos@minhap.es

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.3. Стойност
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0000
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.6. Обща информация
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	Информация за обявлението

