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503180-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Hupepnanausa — CounanHu u cebp3aHute ¢ Tax ycnyru — Schuldhulpverlening fase 2 en
budgetbeheer voor inwoners

OJ S 138/2026 21/07/2026

O6sBneHue 3a nopb4ka — o6neKk4YeH pexum - Ob6siBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: Gemeente Etten-Leur
EnektpoHHa nowa: a.vandemeerendonk@wijzijnkarel.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor inwoners
Onucanue: De opdracht betreft de uitvoering van fase 2 van schuldhulpverlening
(schuldregelingsfase), inclusief budgetbeheer. De individuele gemeenten binnen het
samenwerkingsverband zijn verantwoordelijk voor fase 1 (stabilisatiefase) en begeleiden
inwoners waar nodig door naar fase 2. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van €
3.200.000 exclusief BTW.
WNoeHTudukaTtop Ha npouenypata: 9935fe30-5233-4763-aa8b-88782a17d96b
BbTpeweH ngeHtndukatop: KO11636
Bug npoueaypa: Otkputa
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: De aanbesteding vindt plaats volgens de
Aanbestedingswet 2012, Gids Proportionaliteit en het inkoopbeleid van de gemeente Etten-
Leur. De aanbesteding vindt plaats middels een procedure voor sociale en andere specifieke
diensten als bedoeld in artikel 2.38 Aw 2012. De aanbestedende dienst hanteert de
grondbeginselen transparantie, gelijke behandeling en proportionaliteit. Door in te schrijven
conformeert de inschrijver zich aan de bepalingen zoals opgenomen in alle
aanbestedingsdocumenten. Voor deze aanbesteding is gekozen voor de gunningsmethodiek
beste prijs-kwaliteitverhouding.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85300000 CoumanHu n cBbp3aHnUTe C TAX YCIyrn

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHutenHa nHdopmauums: Alle houders van dit beschrijvend document hebben de
mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen dienen digitaal via TenderNed middels de
vragenmodule te worden ingediend tot uiterlijk 26 juni 2026, uiterlijk 12:00 uur. Alle gestelde
vragen met de bijbehorende antwoorden, evenals aanvullingen of wijzigingen van de
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aanbestedende dienst, worden geanonimiseerd op schrift gesteld in een Nota van Inlichtingen.
Vragen kunnen doorlopend gesteld worden tot de deadline. Indien mogelijk zullen ontvangen
vragen tussentijds (dus eerder) worden beantwoord via TenderNed, een en ander naar
oordeel van de aanbestedende dienst. De Nota(’s) van inlichtingen maakt/maken
onlosmakelijk onderdeel uit van de aanbestedingsstukken.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuma: LOT-0000
3arnaswue: Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor inwoners
Onucanue: De opdracht betreft de uitvoering van fase 2 van schuldhulpverlening
(schuldregelingsfase), inclusief budgetbeheer. De individuele gemeenten binnen het
samenwerkingsverband zijn verantwoordelijk voor fase 1 (stabilisatiefase) en begeleiden
inwoners waar nodig door naar fase 2. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van €
3.200.000 exclusief BTW.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85300000 CoumanHu n cBbp3aHnUTE C TAX YCIyrn
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Gemeente Halderberge wenst mogelijk aanvullende diensten bij
Opdrachtnemer af te nemen, te weten: budgetcoaching, beschermingsbewind en nazorg.

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsko MsicTO B fafeHa obpXasa

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHcdopmaumsa 3a nogHossaBaHuA: De overeenkomst heeft een vaste looptijd van twee (2)
jaar. De vaste looptijd van de overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 oktober 2028. De
overeenkomst kan twee (2) keer worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. De
overeenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging. De overeenkomst, inclusief
verlengingen, loopt hiermee uiterlijk op 31 oktober 2030 van rechtswege af.

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3anaseHo yvacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanuukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmcksa
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
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5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKKN: HaMma cTpaTermyecka obLecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOoYHMUM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYyMEHT 3a OOLLEeCTBEHN MOPBYKN
(EEQOIMM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteitscriterium: implementatie
Onucanue: Werk een plan van aanpak uit waarin u beschrijft op welke manier u de opdracht
gaat inrichten, zodat u de beoogde doelen behaalt. In het plan van aanpak moet minimaal aan
de orde komen: - Een implementatieplan waarin u beschrijft hoe u na definitieve gunning zorgt
voor een gedegen start van de opdracht op de ingangsdatum van de overeenkomst en de
manier waarop u invulling geeft aan de overname van de dienstverlening van de huidige
uitvoerder; - De wijze waarop u borgt dat uw personeel voldoende expertise bezit om de
opdracht op kwalitatief hoogwaardige wijze uit te voeren; - De wijze waarop u een goede
samenwerking borgt met schuldeisers, bewindvoerders en andere relevante ketenpartners,
consulenten schuldhulpverlening; - Hoe u omgaat met de overdracht van de dienstverlening
aan een nieuwe Opdrachtnemer bij einde overeenkomst.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHwue: Kwaliteitscriterium: waarborging continuiteit en tijdigheid van de
dienstverlening
Onucanue: Werk uit hoe u de continuiteit en tijdigheid van de dienstverlening, gedurende de
looptijd van de overeenkomst, borgt. In uw uitwerking neemt u in ieder geval de volgende
onderdelen op: - De maatregelen die u neemt om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen, onder andere bij ziekte, uitdiensttreding van de in te zetten adviseurs
schuldhulpverlening; - De wijze waarop de in dit document genoemde KPI'S gewaarborgd
worden en hoe u hier gedurende de looptijd van de overeenkomst op gaat sturen; - De
maatregelen die u neemt om kennisoverdracht te borgen en optimaliseren bij wisselingen van
adviseurs schuldhulpverlening; - De wijze waarop de beschikbaarheid op locatie tijdens
kantooruren, de beschikbaarheid buiten kantooruren en de bereikbaarheid van uw ICT
/klantportal wordt gerealiseerd; - De wijze waarop u gestelde (wettelijke) termijnen borgt.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteitscriterium: risico- en kansenbeheer
Onucanue: Het doel van het beschrijven van de risico's, is het minimaliseren van de risico's bij
uitvoering van de opdracht. Het gaat om risico's die naar uw oordeel buiten uw eigen
invloedssfeer liggen, maar waar wel rekening mee dient te worden gehouden. Risico's binnen
de eigen invloedssfeer zijn immers voor uw eigen rekening en risico. U beschrijft minimaal
twee (2) en maximaal vijf (5) risico's, waarbij u per risico beschrijft wat de kans en impact van
dit risico is en welke beheersmaatregel u neemt. U kunt uw kennis en ervaring met dergelijke
projecten laten blijken door de kansen en risico's op een goede wijze te belichten. Kansen die
bijdragen aan projectoptimalisatie, een betere beleving voor de inwoners van de gemeenten
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geven, de gemeenten als Opdrachtgever ontzorgen of zaken die op een andere wijze
bijdragen, kunnen omschreven worden. De geboden kansen die als meerwaarde erkend
worden, worden gedurende onderhavige opdracht door Opdrachtnemer zo uitgevoerd, tenzij
anders aangegeven door Opdrachtgever. U beschrijft minimaal twee (2) kansen.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Lena

HanmeHoBaHwue: Inschrijfprijs

Onucanue: e volgende tarieven worden op het inschrijvingsbiljet verwacht: a. Uurtarief
(spreekuur, klantmanager op locatie); b. Schuldregeling; c. Budgetbeheer (per maand); d.
Wsnp (inc. dwangakkoord, begeleiding rechtbank) Alle tarieven dienen te worden ingediend in
Euro’s exclusief BTW. De prijsopgave dient te worden gedaan door het invullen, rechtsgeldig
ondertekenen en indienen van het inschrijvingsbiljet, opgenomen in Bijlage 2. Gevraagd wordt
om de tarieven te onderbouwen, zoals aangegeven in het inschrijvingsbiljet. De resulterende
trajectprijzen dienen all-in tarieven te zijn, hetgeen betekent dat Opdrachtnemer wordt geacht
de risico’s en bijkomende kosten te verdisconteren in de inschrijfprijs. De tarieven dienen te
worden aangegeven in 2 decimalen achter de komma.

Kateropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha JoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/433939

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433939
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
Onucanune Ha punHaHcoBaTa rapaHumus: Aansprakelijkheidsverzekering
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 19/08/2026 12:05:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NogHOBsIBaHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
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MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Etten-Leur -
Rechtbank Zeeland - West-Brabant
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Gemeente Etten-Leur - Vragen voor Nvl kunt u stellen via www.tenderned.nl
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Etten-Leur - Rechtbank Zeeland/West-Brabant
OpraHusauus, KoATo nony4asa 3asBrieHusaTa 3a yyactue: Gemeente Etten-Leur - Via www.
tenderned.nl kunt u uw inschrijving indienen

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHune: Gemeente Etten-Leur
PernctpaumoHeH Homep: 142155573
MowieHckn agpec: Raadhuisplein 4
papn: Etten-Leur
MoweHckn koa: 4873 BH
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Arthur van de Meerendonk
EnektpoHHa nowa: a.vandemeerendonk@wijzijnkarel.nl
TenedoH: +31 625058535
WHTepHeT agpec: http://www.etten-leur.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Zeeland/West-Brabant
'pag: Breda
MoweHckn koa: 4800RA
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)
Ovpxasa: HngepnaHgna
EnekTpoHHa nowa: info.zwb@rechtspraak.nl
NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/Bezoekinformatie/Paginas/locatie-breda.aspx
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHme: Vragen voor Nvl kunt u stellen via www.tenderned.nl
paa: Etten-Leur
MoweHckn koa: 4870GA
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)
Ovpxasa: HngepnaHgna
3BeHo 3a koHTakT: Ruud de Wit
EnekTpoHHa nowa: Ruud.deWit@etten-leur.nl
WHTepHeT agpec: http://www.etten-leur.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
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OdmumanHo HaumeHoBaHue: Via www.tenderned.nl kunt u uw inschrijving indienen

pag: Etten-Leur

MoweHckn koa: 4870GA

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)

Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a koHTakT: Ruud de Wit

EnekTpoHHa nowa: Ruud.deWit@etten-leur.nl

MHTepHeT agpec: http://www.etten-leur.nl

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdwmumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Zeeland - West-Brabant

MoweHckn agpec: Stationslaan 10

'pag: Breda

MoweHckn koa: 4815 GW

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): West-Noord-Brabant (
NL411)

OvpxaBa: HnoepnaHgns

3BEHO 3a KOHTaKT: geachte meneer/mevrouw

EnekTpoHHa nowa: info.zwb@rechtspraak.nl

TenedoH: +31 883616000

dakc: +31 883610276

WNHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

KynyBau

OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asBreHusTa 3a ydyactme

OpraHusauus, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsHa
Bepcus Ha npeanwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMeHeEHO

07055b45-8a03-4d6d-9bcd-2446eae6c257-01
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

AkTyanuaupaHa nHgopmauus
OnucaHue

Een derde vragenronde loopt en deze sluit op 22 juli om 12:00. Het betreft uitsluitend vragen
over de aanpassing in het prijzenblad.

MHdopmauus 3a obaBneHneTo
NaoeHtudmkatop/Bepcus Ha obssneHmeTo: d48f736e-f9ed-4a2d-8a32-8f911227beba - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6siBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka — 0GMEKYEH pexmm
MNoaBua Ha obsBreHueTo: 20
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[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 20/07/2026 09:05:46 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouumnanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 503180-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 138/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 21/07/2026
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