See the notice on TED website

503368-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHuma — KOHCynTaHTCKM ycnyru rno ynpasneHue Ha YyoBeLwKu pecypcu — Gestion externalisée
des personnels intérimaires de la RATP

OJ S 138/2026 21/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
EnektpoHHa nowa: carole.jeune@ratp.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XXene3onbTHU yCryru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Gestion externalisée des personnels intérimaires de la RATP
Onucanue: La présente consultation a pour objet de définir les modalités de la consultation, en
procédure négociée, de Gestion externalisée des personnels intérimaires de la RATP,
autrement dit la gestion des contrats des personnels intérimaires mis a la disposition, par les
entreprises de travail temporaire Titulaires, de la RATP. A titre d’'information, la RATP a
contractualisé avec plusieurs entreprises de travail temporaire (ETT) visant a couvrir les
activités de maintenance ferroviaire, d’exploitation (TRAM), d’'ingénierie, de fonctions support
et de tertiaire. A ce titre, il assure : » Une gestion opérationnelle du processus complet et fiable
des demandes d’intérim ¢ L'interface directe et constante de la demande aux ETT référencées
* Un suivi qualité, réglementaire et administratif sécurisé « Le Suivi des ETT « L’animation du
réseau ETT ¢ La gestion des litiges et situations sensibles ¢ Un pilotage structuré, consolidé et
orienté performance * Un appui opérationnel solide et continu aux prescripteurs internes « Une
continuité opérationnelle renforcée * L’amélioration continue du dispositif « La gestion du
processus de facturation
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: 3482e33e-c55f-4a97-b3c7-7cc3babd5e4f
BbTpeweH ngeHtudukartop: DHA 2026SFD21875
Bug npoueaypa: [loroBapsiHe ¢ npeaBapuTenHo nybnvkyBaHe Ha nokaHa 3a yyYactve B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79414000 KoHcynTaHTCKM yCryrv no ynpasrneHue Ha YOBeLLKU
pecypcu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHuus
HonbnHutenHa nHgopmaums: Divers établissements du Groupe RATP situés en France
métropolitaine
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
JonbnHutenna nHgopmauma: CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n® DHA_2026SFD21875 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse”. L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépdt donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
compléetement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir I'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’'informations administré par un
organisme officiel - ou d’un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde RATP/SFD/HAGC Carole JEUNE - 54 quai de la Rapée LAC YF13, 75599 PARIS
CEDEX 12 ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 09h a 17h a
[adresse a renseigner]. Les réponses dématérialisées dans lesquelles un virus serait détecté
ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration. Elles seront réputées n’avoir jamais été
recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors délai des C.S, celles-ci seront
réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S comporterait un ou des support(s)
électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre du candidat sera
définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel ne sont pas admises. Les
documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. |l sera fait recours a une procédure
se déroulant en phases successives afin de réduire progressivement le nombre des offres a
négocier. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le
Reglement Particulier de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a
fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques
et Professionnelles, ...).
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINKYBaHe
M3TOYHMLUM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMIieHme
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YncTo HaumoHanHuM OCHOBaHMs 3a u3kroyBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasue: Gestion externalisée des personnels intérimaires de la RATP
Onucanue: La présente consultation a pour objet de définir les modalités de la consultation, en
procédure négociée, de Gestion externalisée des personnels intérimaires de la RATP,
autrement dit la gestion des contrats des personnels intérimaires mis a la disposition, par les
entreprises de travail temporaire Titulaires, de la RATP. A titre d’'information, la RATP a
contractualisé avec plusieurs entreprises de travail temporaire (ETT) visant a couvrir les
activités de maintenance ferroviaire, d’exploitation (TRAM), d’'ingénierie, de fonctions support
et de tertiaire. A ce titre, il assure : « Une gestion opérationnelle du processus complet et fiable
des demandes d’intérim ¢ L'interface directe et constante de la demande aux ETT référencées
* Un suivi qualité, réglementaire et administratif sécurisé * Le Suivi des ETT « L’animation du
réseau ETT ¢ La gestion des litiges et situations sensibles ¢ Un pilotage structuré, consolidé et
orienté performance * Un appui opérationnel solide et continu aux prescripteurs internes « Une
continuité opérationnelle renforcée * L’amélioration continue du dispositif « La gestion du
processus de facturation A titre informatif, le volume global facturé en 2024 était d’environ 17M
€ et 37M€ en 2025 notamment lié a I'ouverture a la concurrence du réseau bus qui se
terminera fin 2026. En 2025, 1953 intérimaires ont effectué 4174 missions au sein de la
RATP. En 2024, 2 664 intérimaires ont effectué 6 549 missions au sein de la RATP. La durée
moyenne d’'un TT est environ de 78 jours en moyenne tout lot confondu.
BbTpeweH naeHtudgpukatop: DHA_2026SFD21875

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79414000 KoHcynTaHTCKM yCryrv no ynpasrneHue Ha YOBeLLKU
pecypcu
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Locaux de la RATP

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
Cpok: 1 825 [JHu

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
Opyra nHcopmaums 3a nogHosaBaHuA: 3 reconductions de 12 mois chacunes

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
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ToBa e noBTapsiLa ce obwecTBeHa nopbyka

3ana3seHo yyacTue:

Y4yacTneTo He e 3anaseHo.

Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa Kkanudukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeEHO M3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea

MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npeanpuatmus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaums: Classification Techniques des Achats RATP (CTA) = C8
INTERIM Conformément a l'article R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur
la bas des offres initiales sans négociation

5.1.9. Kputepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
UHdopmauumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTtenHu etana. Ha Bcekun etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont
énonceésuniquement dans les documents du marché

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
dpeHCKn
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHwue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E3vumn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBneHns 3a yyactne: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: Pa3spelueHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm neyvat (CbrinacHo
onpegeneHusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactue: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTPanHOEBPOMNeNCKo NATHO BpeMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKMUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbp3aHu C U3NMbIHEHNETO Ha goroeopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles
M3uncksa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopmMauums: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
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MpaBHa copma, kKosiTo TpsAbBa fa 6bae npyueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbuka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s),
I'ensemble des candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I
acheteur se réserve la possibilité, aprées attribution du marché, d’exiger la transformation du
groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est nécessaire pour la
bonne exécution du marché.

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Modalités essentielles de financement : Ressources propres. Prix
révisables. Modalités de paiement : Paiement a 60 jours a compter de la réception de la
demande de paiement.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
Mepounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: RATP
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: RATP
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHusaums, KOSTo nony4vasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: RATP
OpraHunszauums, kosto obpaborBa odeptute: RATP

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHue: RATP
PernctpaunoHeH Homep: 77566343801906
MoweHckn agpec: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
pag: Paris
lNMowieHckn koa: 75599
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)

ObpxaBa: ®PpaHuns

3BeHO 3a koHTakT: Carole JEUNE

EnekTpoHHa nowa: carole.jeune@ratp.fr

TenedoH: 0158773842

NHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr

KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): https://ratp.bravosolution.com/

Mpodumn Ha kynyBaya: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN OO JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpPHET

OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBfeHusTa 3a ydactme

OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
pag: Paris
MNoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
MHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

NHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTto: 1bfae76e-b77d-433e-aca2-2ea813883fdc - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHuneTo: 17

[arta Ha unanpawaHe Ha nssectueto: 17/07/2026 14:55:01 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencKko
Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 503368-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 138/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 21/07/2026
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