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See the notice on TED website

503441-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Спомагателни услуги в транспорта; услуги на туристически агенции – EA 
Reisagent Dienstreizen AFM
OJ S 138/2026 21/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Електронна поща: inkoop@afm.nl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Икономически дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Описание: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale 
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale 
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken 
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een 
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het 
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het 
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7 
dienstverlening.
Идентификатор на процедурата: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Вътрешен идентификатор: 2026-170-18
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 63000000 Спомагателни услуги в транспорта; услуги на 
туристически агенции

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/503441-2026
mailto:inkoop@afm.nl
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5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Описание: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl. 
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie 
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is 
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde 
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen 
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 63000000 Спомагателни услуги в транспорта; услуги на 
туристически агенции

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 72 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 600 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Описание: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiënte en 
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal, 
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking 
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
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Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties
Описание: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne, 
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces, 
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een 
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie
Описание: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het 
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te 
ondersteunen en inzichtelijk te maken.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan
Описание: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een 
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare 
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: GC5- Prijsbijlage
Описание: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten 
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per 
persoon & per boeking (15 punten)
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/434073

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
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Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: Onderdeel van de opdracht 
is een veilige Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen 
op gebied van gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na 
ontvangst en keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De 
reisagent heeft op een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 
jaar is reëel.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Stichting Autoriteit 
Financiële Markten - Rechtbank Den Haag
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Организация, която получава заявленията за участие: Stichting Autoriteit Financiële 
Markten

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Регистрационен номер: 37377994
Пощенски адрес: Vijzelgracht 50
Град: AMSTERDAM
Пощенски код: 1017 HS
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Annika Rothengatter
Електронна поща: inkoop@afm.nl
Телефон: +31 615423036
Интернет адрес: http://www.afm.nl
Профил на купувача: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Други звена за контакт: 

mailto:inkoop@afm.nl
http://www.afm.nl
https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
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Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Град: Den Haag
Пощенски код: 2595 AJ
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
NLZZZ)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: info@rechtspraak.nl
Телефон: +31 883616161
Интернет адрес: http://www.rechtspraak.nl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
de0cacfb-44cf-434d-b0db-ff6ebfb42dbd-01
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация
Описание
: 
uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018c  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 503441-2026
Номер на броя на ОВ S: 138/2026
Дата на публикуване: 21/07/2026

mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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