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505303-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHumsa — Yecnyru no npexsbprisiHe Ha TenedoHHU noBukBaHua — 2026- Marché de permanence
téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100 Reims)

OJ S 139/2026 22/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: SEM Reims Habitat
EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat (
51100 Reims)
Onucanue: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la
réalisation des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le
compte de Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les
prestations attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que
toutes les lignes internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en
astreinte de17h00 a 8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi
que les jours exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: b5a312f2-724f-4045-972a-b75f506deaf3
BbTpeweH ngeHtudpukatop: 2026PERMTEL
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBUKBaHUS
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexsbpnsaHe Ha TenedgoHHN
NOBUKBaHUS

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: Reims habitat
pag: Reims
MoweHckm koa: 51100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Marne (FRF23)
Obpxaea: paHumns
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2.1.3. CtounHocT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce sBkntousa A0C: 400 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat (
51100 Reims)
Onucanue: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la
réalisation des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le
compte de Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les
prestations attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que
toutes les lignes internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en
astreinte de17h00 a 8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi
que les jours exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: S-PF-1852924

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHU
NOBMKBaHMS
HonbnHuTtenHa knacudpukauma (cpv): 79511000 Yenyrn no npexsbprisiHe Ha TenedOHHN
NOBMKBaHMS
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
MoweHckn agpec: Reims habitat
Npaa: Reims
MoweHckm koa: 51100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Marne (FRF23)
ObpxaBa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/11/2026
KpanHa gata Ha npogwrmkutenHoctta: 31/10/2027

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3

505303-2026 Page 2/7



Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHusA: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 400 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nopbyka
3anaseHo yyacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
Tpsibea na ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBEHN NOPBUKHU
Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AEWCTBMETO BbPXY OKONHaTa cpega: Opyro
CouwmanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepun: HeobxoanmMocCT OT paspeLLeHme Unn YeHCTBO B KOHKPETHA opraHu3aums 3a
AO0roBOpU 3a ycnyru
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Autorisation spécifique ou preuve de I'appartenance a une
organisation spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Kputepuii: Mepku 3a ynpasrneHue Ha okonHata cpefa
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Indication des mesures de gestion environnementale que
le candidat pourra appliquer lors de I'exécution du contrat

Kputepuit: TeXHULN NN TEXHUYECKN OpraHn 3a KOHTPOS Ha Ka4eCcTBOTO

OnucaHue Ha kpuTepua 3a nogbop: Indication des techniciens ou des organismes techniques,
qu'ils soient ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont responsables du
contrdle de la qualité

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a UHOEMHU3AUNA Ha pucka
Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels

Kputepun: IHCTpyMeHTH, 3aBoAm Unm TexHu4ecka obopyasaHe
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Déclaration indiquant I'outillage, le matériel et
I'équipement technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Kputepuin: CpegeH rogviieH nepcoHarn
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN U PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Déclaration sur I'nonneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de

505303-2026 Page 3/7



l'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaille
candidat pourra remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux
obligations sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat n® 3666-1, 3666-2 et
3666-3 délivré par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission
d'une attestation certifiant la maitrise de la langue frangaise soit comme langue maternelle soit
par l'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Frangaise) pour I'ensemble des
téléconseillers préposés au marché

Kputepun: CneundounyeH roguiieH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Kputepui: duHaHCOBU KOePULINEHTH

Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois dernieres
années, des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire
en vertu de la loi

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, ceBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraxHe: 35
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Mémoire Rse
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kauectso
OnucaHue: Présentation de I'offre
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Prix des prestations
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHA)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852924
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
HanmeHoBaHune: AW Solutions
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852924
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyactune: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuuupaH enekTpoHeH nognuc unm nevart (CbrnacHo
onpegenexusTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha ogepTun: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LleHTpanHoOeBponencKko NTHO BpeMe
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKO NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa Aa ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHMETO Ha JoroBopa: L'exécution des prestations débute a
compter de la date fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle
peut étre remplacée par une garantie a premiere demande. Le contrat prévoit le versement
d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande en contrepartie.
Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global
de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caractere social et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHeE Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aguHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal judiciaire de
Reims
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Reims habitat
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Reims

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHosaHue: Avenue-Web Systémes
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PernctpaunoHeH Homep: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276

Npaa: Seyssinet-Pariset

MoweHckn kopa: 38170

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Iseére (FRK24)
Obpxasa: PpaHuus

EnekTpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com

TenedoH: +33480041260

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHune: SEM Reims Habitat
PerncTtpaunmoHeH Homep: 56253
MoweHckn agpec: 71 avenue d'Epernay
pagd: Reims
MoweHckn koa: 51100
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Marne (FRF23)
ObpxaBa: ®paHuns
3BeHO 3a KOHTaKT: Représentant légal
EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
TenedoH: 0326486230
WHTepHeT agpec: http://www.reims-habitat.fr/
Mpodoun Ha kynyBaya: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Reims habitat
PernctpaumoHeH Homep: 27684EF2-C877-20DA-AFD8C0B15638DF25
MoweHckn agpec: 71 Avenue d'Epernay
'pag: Reims
MoweHckm koa: 51100
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Marne (FRF23)
Obpxasa: PpaHums
3BeHo 3a koHTakT: M. Hervé PAYEN
EnektpoHHa nowa: herve.payen@reims-habitat.fr
TenedoH: 0326617979
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Reims
PerncrtpaunoHeH Homep: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EFO8BECIOFDC
MoweHckn agpec: Place Myron Herrick
pag: Reims
MoweHckn koa: 51095
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Marne (FRF23)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: accueil-reims@justice.fr
TenedoH: 0326495351
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
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OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexaaHeTo (o6GxansaHeTo)

8.1. ORG-0005
OdmumnanHo HanmeHosaHwue: Tribunal judiciaire de Reims
PernctpaunoHeH Homep: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADD5S
MoweHckn agpec: Place Myron Herrick
'pagd: Reims
MoweHckn koa: 51095
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Marne (FRF23)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: accueil-reims@justice.fr
TenedgoH: 0326495351
WHTepHeT agpec: http://www.justice.gouv.fr/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHu3auus, NnpefocTaBssiua noseve MHpopmauus 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3¢c13542 - 01
Bug Ha dbopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) n3To4HOeBpOnencko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3nuyu, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: (PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 505303-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 139/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 22/07/2026
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