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506306-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Hupepnanaus — NMocpegHuyecku ycnyru no npefoctaBsAHe Ha NepcoHarn, BKIHYUTENHO
BpeMeHHa paboTHa pbka — Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
OJ S 139/2026 22/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Den Haag
EnektpoHHa nowa: arnt.berck@denhaag.nl
lNMpaBHa kaTeropusa Ha Kynysaya: MecteH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Onucanue: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief),
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
BbTpeweH naeHtndpukatop: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319feadaad
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnveckn ycnyru no npegocTaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKNIYMTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgpopmaumsa: Zie documentatie

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nnopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuumn, 3a KOMTO eanH odepeHT MoXe aa nogaae odeptu: 3
YcnoBua Ha goroBopa:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN NOPBYKN Ha
eavH odepeHT: 3

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIlO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a M3KntoYBaHe: EgnHeH eBponenckm AOKyMeHT 3a 00 ecTBeHun
nopwykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Kwantitatief onderzoeker
Onucanue: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren
van data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de
ervaringen van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
BbTpeweH ngeHtndukatop: eb71f786-f3€9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnyeckn ycnyriu no npegocraBsiHe Ha
nepcoHarn, BKIYMTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka

5.1.2. MsacTto Ha uanbnHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa
HonbnHutenHa nHdopmaums: Zie documentatie

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 2 NognHu

5.1.4. MNMopHoBsAABaHe
MakcrnmaneH 6pon nogHOBSIBaHUA: 2

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
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N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoOKyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKA

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/210098
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha ogepTun: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO Bpeme
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 4 Meceum
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nnporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHu mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NogHOBsSIBaHE Ha cbCTe3aTernHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3
UHdopmauma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Rechtbank Den Haag
MHdopmauus 3a kpanHUTEe CPOKOBE 3a npepasrnexnaHe: Zie aanbestedingsleidraad.
OpraHusauus, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Rechtbank Den Haag

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnaswue: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Onucanue: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
BbTpelweH naeHtndpukatop: 6c946afb-c6c2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyrm
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnveckn ycnyrm no npegocTaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKNIYMTENHO BPEMEHHA paboTHa pbka
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Ovpxasa: HnaepnaHans
Ha Bcsiko MSICTO B fafeHa Abpkasa
HonbnHutenHa nHgpopmauma: Zie documentatie

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 l'oguHn

5.1.4. MNopgHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 2

5.1.5. CtomHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. YcnoBusa 3a Bb3naraHe Ha obwiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/210098
E3numn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO Bpeme
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceum
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3aabmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NogHOBsSIBaHE Ha cbCTe3aTernHarta npowueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3
UHdopmaumsa 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NOoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Rechtbank Den Haag
NHdopmauus 3a kpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexnaHe: Zie leidraad.
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506306-2026

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Rechtbank Den Haag

O6ocob6eHa no3uuusa: LOT-0003

3arnasue: User Experience Design (UX)

Onucanue: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen
gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit
perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.

BbTpelweH ngeHtudumkatop: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

Len

EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru

OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79620000 NocpeaHnveckn ycnyrm no npegocrtaBsiHe Ha
nepcoHarn, BKITYMTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka

MsacTo Ha usnbrnHeHue

Ovpxaea: HngepnaHans

Ha Bcsiko MsicTO B fafeHa ObpXasa
HonbnHutenHa nHdopmaums: Zie documentatie

O4yakBaHa NPOABLINKUTENTHOCT
Cpok: 2 r'oguHu

MNooHoBABaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2

CTtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoyusa A4C: 3 000 000,00 EUR

O6wa nHopmauusa

3anaseHo yyacTtue:

YyacTtmeTo He e 3anaseHo.

MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

Kputepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

[okymeHTaums 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbUka
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://s2c.mercell.com/today/210098

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo

Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/210098

E3nun, Ha kouTo morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBreHns 3a y4acTme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO Bpeme

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 4 Meceum
YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKMTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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5.1.15.

5.1.16.

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

TexHuKn

PamkoBO cnopasymeHue:

PamkoBo cnopasymeHue ¢ NogHOBsIBaHE Ha cbCTe3aTenHarta npowueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3

UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:

Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

HonbnHutenHa nicpopmauusa, meguaumna M npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Rechtbank Den Haag
NHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Zie leidraad.

OpraHusauus, npegocTaBssia noseye nHopMaums 3a npoueaypuTe 3a nperneq (obxansaHe)

: Rechtbank Den Haag

8. OpraHunsauyumn

8.1.

8.1.

506306-2026

ORG-0001

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Den Haag

PerucTtpaunoHeH Homep: 27370927

MoweHckn agpec: Spui 70

pag: 's-Gravenhage

MoweHckn koa: 2511BT

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

ObvpxaBa: HnoepnaHguns

3BeHO 3a koHTakT: Arnt Berck

EnektpoHHa nowa: arnt.berck@denhaag.nl

TenedoH: +31650019456

NuTepHeT agpec: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm

Mpodun Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/19684

Ponu Ha Ta3u opraHusauums:

KynyBsau

ORG-0002

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Den Haag

PerucTtpaunoHeH Homep: 221909103

MowieHckn agpec: Prins Clauslaan 60

'paa: Den Haag

MNoweHckn koa: 2595AJ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

EnekTpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

TenedoH: +31 703813131

NHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
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OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cead078 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) 3sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeENCKo Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 506306-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 139/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 22/07/2026
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