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507238-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Hupepnanausa — Yenyru, npeaoctaBeHu ypes TenecgoH — Beheer en hosting Nationaal
Storingsnummer

OJ S 139/2026 22/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Netbeheer Nederland
EnekTpoHHa nowa: secretariaat@netbeheernederland.nl
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: O6pasyBaHne CbC Cneumantiy Unm U3KNIYUTENHU npasa
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Onucanue: De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCI en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dcadf2
BbTpeweH naeHtudgukatop: SL200726
Bug npouenypa: OrpaHnyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapakTepucTuKn Ha npoueaypaTa: Zie Selectieleidraad

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79510000 Ycnyru, npegoctaBeHn Ypes TenedoH
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 64214200 Ycnyrn Ha TenedoHHN HOMepaTopu,
72415000 Ycnyru 3a XOCTUHT Ha yebcTpaHuum

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Onucanue: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
BbTpeweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 79510000 Yenyrun, npegoctaBenn Yypes TenedoH
HonbrnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 64214200 Yenyrn Ha TenedoHHN HoMepaTopu,
72415000 Ycnyrm 3a XOCTUHI Ha yebcTpaHuum
BapuaHTu:
OnwucaHue Ha onuunte: Zie Selectieleidraad

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ovpxasa: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa Abpkasa

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.4. lMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiIBaHUS: 5
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Netbeheer Nederland kan vijfmaal met één jaar
verlengen: zie Selectieleidraad.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsibea na ce nocovat MMeHaTa u NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obLecTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOpbYKM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NnokaHeHW 3a BTopus eTan Ha npouegypara: 0

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxoan
HanmeHoBaHwue: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt
Onucanue: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ kpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
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KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

Agpec Ha JoKyMeHTaumsiTa 3a obliecTeeHarta nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/434175

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a yyactue: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn ¢ U3NbIIHEHNETO Ha goroeopa: Zie Selectieleidraad
WN3nckea ce cnopasymeHve 3a HepaskpuBaHe Ha nHdopmaums: ga
HonbnHutenHa nHdopmMauns 3a cnopasyMeHNeTo 3a HepaskprBaHe Ha nHgopmauus: Dit
betreft een geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonasa eneKkTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
®PuHaHCOBO cropasyMeHue: -

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHammnyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, otroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo): Netbeheer Nederland -
Netbeheer Nederland
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Netbeheer Nederland
OpraHusaums, npegocTaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Netbeheer Nederland
OpraHusaums, KosaTo noryvasa 3assneHusTa 3a yyactme: Netbeheer Nederland

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Netbeheer Nederland
PernctpaunoHeH Homep: 227768864
Otpen: Netbeheer Nederland
MoweHckn agpec: Anna van Buerenplein 43
Npaa: Den Haag
MNoweHckm koa: 2595 DA
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHo 3a koHTakT: Vincent Gorissen

EnekTpoHHa nowa: secretariaat@netbeheernederland.nl

TenedoH: +31 702055000

MHTepHeT agpec: http://www.netbeheernederland.nl

Mpodumn Ha kynyBa4a: http://www.netbeheernederland.nl

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmveHosaHue: Netbeheer Nederland

MowieHckn agpec: Postbus 90608

paa: Den Haag

MoweHckn koa: 2509LP

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a KoHTakT: M Artz

EnekTpoHHa nowa: secretariaat@netbeheernederland.nl

TenedoH: +31 702055000

WuTepHeT agpec: http://www.netbeheernederland.nl/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

KynyBau

OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asBreHusTa 3a ydyactme

OpraHusauus, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHTtndumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 7222e204-ea27-4a6¢-a447-dd467f4ac36d - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrneHueTo: 17

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) n3To4HOEBpONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 507238-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 139/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 22/07/2026
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