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See the notice on TED website

508212-2026 - Състезателна процедура
Итaлия – Програмиране и софтуерни консултантски услуги – GARA EUROPEA A 
PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’
APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER 
LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA 
DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI
OJ S 139/2026 22/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: FONDO FOR.TE.
Електронна поща: direzione@fondoforte.it
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.
LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, 
MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE 
DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 
(TRENTASEI) MESI
Описание: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata l’evoluzione normativa ed il 
constante incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuità 
ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai 
servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha 
ad oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la 
gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti 
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema 
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del 
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio 
D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
Идентификатор на процедурата: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
Вътрешен идентификатор: 1
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: procedura aperta criterio di aggiudicazione: 
offerta economicamente più vantaggiosa

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72200000 Програмиране и софтуерни консултантски услуги
Допълнителна класификация (cpv): 72250000 Услуги по поддържане на системи и 
оказване на помощ, 72510000 Услуги по управление, свързани с използване на компютри

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/508212-2026
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2.1.2.
 
Място на изпълнение
Държава: Итaлия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 7 964 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Описание: La presente procedura ha per oggetto l’affidamento del servizio di conduzione, 
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo 
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di 
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di 
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – 
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72200000 Програмиране и софтуерни консултантски услуги
Допълнителна класификация (cpv): 72250000 Услуги по поддържане на системи и 
оказване на помощ, 72510000 Услуги по управление, свързани с използване на компютри
Варианти: 
Описание на опциите: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120, 
comma 9 del Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai 
sensi dell’art. 120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad 
€ 1.724.000,00

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Итaлия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 08/02/2027
Срок: 36 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 1

5.1.5.  Стойност
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Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 7 964 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Criterio: Idoneità professionale Tipo: a)Iscrizione nel 
Registro delle Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti con quelle 
oggetto della presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese 
tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’
Albo delle imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura 
di gara.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: 
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon 
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero 
massimo di Contratti pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA 
esclusa, aventi ad oggetto attività di analisi, progettazione, implementazione e gestione
/manutenzione di Sistemi Informativi (attività rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati 
nel settore della formazione finanziata.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: 
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon 
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero 
massimo di Contratti pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA 
esclusa, aventi ad oggetto attività di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’
infrastruttura (attività rientranti nella Linea di Servizio D).

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso 
di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la 
qualità in corso di validità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto 
almeno i servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di 
Servizio A e B (Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell’informazione).

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso 
di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai 
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’oggetto della certificazione deve 
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui 
alle Linee di Servizio A e B, e alle attività di hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura, 
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla 
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Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve 
essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi 
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Essere 
partner certificati Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker 
Business Alliance), da almeno 10 (dieci) anni.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: 
Erogazione servizi con qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale. 
Descrizione: Erogazione di almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di 
livello 2 (QC2 o AC2, per i soggetti tenuti all’adeguamento) in corso di validità, rilasciata/o dall’
Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al 
“Regolamento per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, 
ai sensi dell’articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, 
convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione
/adeguamento al livello richiesto deve risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo 
delle Infrastrutture digitali e dei Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza 
Nazionale (ACN).

Критерий: Среден годишен персонал
Описание на критерия за подбор: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20 
dipendenti, nei 3 anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: OFFERTA TECNICA
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: OFFERTA ECONOMICA
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
италиански
Краен срок за искане на допълнителна информация: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://fondoforte.traspare.com/
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: италиански
Електронен каталог: Забранено

https://fondoforte.traspare.com/
https://fondoforte.traspare.com/
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Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Описание на финансовата гаранция: L’Offerta è corredata, a pena di esclusione, da una 
garanzia provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di 
importo pari a € 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice. 
La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di 
fideiussione (per maggiori informazioni in merito a modalità di costituzione o di rilascio, si 
rimanda all’Art. 9 del Disciplinare di gara).
Краен срок за получаване на оферти: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 180 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): TRIBUNALE 
AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: FONDO FOR.TE.
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: FONDO FOR.TE.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: FONDO FOR.TE.
Организация, която получава заявленията за участие: FONDO FOR.TE.
Организация, която обработва офертите: FONDO FOR.TE.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: FONDO FOR.TE.
Регистрационен номер: 97275180582
Отдел: Area Gare, Affari Legali e Qualità della Formazione
Пощенски адрес: Via Marco e Marcelliano 45
Град: Roma
Пощенски код: 00147
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия
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Звено за контакт: ELEONORA PISICCHIO
Електронна поща: direzione@fondoforte.it
Телефон: 06468451
Интернет адрес: https://www.fondoforte.it/
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://fondoforte.traspare.com
Профил на купувача: https://fondoforte.traspare.com
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - 
ROMA
Регистрационен номер: 80195990587
Отдел: Giustizia amministrativa
Пощенски адрес: Via Flaminia, 189
Град: Roma
Пощенски код: 00196
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия
Електронна поща: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Телефон: 06328721
Интернет адрес: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
il-lazio-roma
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it
/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: италиански
Номер на публикуване на обявлението: 508212-2026
Номер на броя на ОВ S: 139/2026
Дата на публикуване: 22/07/2026
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