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508212-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Utanusa — MNMporpamupaHe u cocptyepHn KoHcynTaHTcku yenyru — GARA EUROPEA A
PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’
APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER
LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA
DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI

OJ S 139/2026 22/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: FONDO FOR.TE.
EnekTpoHHa nowa: direzione@fondoforte.it
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasune: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.
LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE,
MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE
DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36
(TRENTASEI) MESI
Onucanue: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata I'evoluzione normativa ed il
constante incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuita
ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai
servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell'infrastruttura. L’appalto ha
ad oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la
gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C — Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio
D — Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHOBHM XxapaKkTepuCTMKK Ha nNpoLueaypaTa: procedura aperta criterio di aggiudicazione:
offerta economicamente piu vantaggiosa

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHM KOHCYNTAHTCKM YCyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72250000 Ycnyrm no nogabp)KaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomoly, 72510000 Ycnyrvn no ynpasrieHne, CBbp3aHn C U3MN0SI3BaHe Ha KOMMOTPU
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Obpxasa: Utanua
Ha Bcsiko MSICTO B fafeHa Abpkasa
HonbnHutenHa nHgopmauums: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 7 964 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmaums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektusa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnasue: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Onucanue: La presente procedura ha per oggetto I'affidamento del servizio di conduzione,
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C —
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D — Hosting e gestione sistemica dell’'infrastruttura
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n coTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCIyrn
HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha cUCTEMU U
okasBaHe Ha nomoly, 72510000 Ycnyru no ynpasrieHne, CBbp3aHn C U3MNoJSI3BaHe Ha KOMMOTPU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120,
comma 9 del Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai
sensi dell’art. 120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad
€ 1.724.000,00

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Ovpxaea: tanua
Ha Bcsko MSICTO B fafeHa Abpkasa
HonbnHutenHa nigopmauumsa: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3. OuyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HauanHa pgarta: 08/02/2027
Cpok: 36 Meceuum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 1

5.1.5. CtounHocT
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MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 7 964 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune
Kputepun: Peructpauus B TbproBCKU PermcTbp
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Criterio: Idoneita professionale Tipo: a)lscrizione nel
Registro delle Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle
oggetto della presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese
tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’
Albo delle imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura
di gara.

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero
massimo di Contratti pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA
esclusa, aventi ad oggetto attivita di analisi, progettazione, implementazione e gestione
/manutenzione di Sistemi Informativi (attivita rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati
nel settore della formazione finanziata.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero
massimo di Contratti pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA
esclusa, aventi ad oggetto attivita di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’
infrastruttura (attivita rientranti nella Linea di Servizio D).

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Possesso
di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la
qualita in corso di validita secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto
almeno i servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di
Servizio A e B (Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell'informazione).

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenm ycnyrm

Onuncanue Ha kputepusa 3a nogbop: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Possesso
di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’oggetto della certificazione deve
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui
alle Linee di Servizio A e B, e alle attivita di hosting e di gestione sistemica dell'infrastruttura,
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla
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Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve
essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Essere
partner certificati Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker
Business Alliance), da almeno 10 (dieci) anni.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Erogazione servizi con qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
Descrizione: Erogazione di almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di
livello 2 (QC2 o AC2, per i soggetti tenuti al’adeguamento) in corso di validita, rilasciata/o dall’
Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al
“‘Regolamento per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione,
ai sensi dell’articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179,
convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione
/adeguamento al livello richiesto deve risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo
delle Infrastrutture digitali e dei Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza
Nazionale (ACN).

Kputepun: CpedeH roguwieH nepcoHan
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20
dipendenti, nei 3 anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanne: OFFERTA TECNICA
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 80
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanune: OFFERTA ECONOMICA
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BeENnYmHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
nTanmnaHcku
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeME
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obulectBeHaTa nopbuka: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://fondoforte.traspare.com/
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: ntTanmaHckm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
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M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNKU KBanNnnguuupaH enekTpoHeH nognuc nnun nevar (CbrnacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

Onuncanne Ha domHaHcoBaTa rapaHums: L’Offerta € corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di
importo pari a € 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice.
La garanzia provvisoria € costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di
fideiussione (per maggiori informazioni in merito a modalita di costituzione o di rilascio, si
rimanda all’Art. 9 del Disciplinare di gara).

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AaMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): TRIBUNALE
AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: FONDO FOR.TE.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: FONDO FOR.TE.
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: FONDO FOR.TE.
OpraHunszaums, kosaTo nony4vasa 3assneHusTa 3a yyactme: FONDO FOR.TE.
OpraHunszauums, kosto obpabotea ogpeptute: FONDO FOR.TE.

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdwmumanHo HanmeHoBaHne: FONDO FOR.TE.
PerucTtpaunoHeH Homep: 97275180582
Otpen: Area Gare, Affari Legali e Qualita della Formazione
MoweHckn agpec: Via Marco e Marcelliano 45
pag: Roma
MNMoweHckn koa: 00147
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
ObpxaBa: Utanus
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3BeHo 3a koHTakT: ELEONORA PISICCHIO

EnektpoHHa nowa: direzione@fondoforte.it

TenedoH: 06468451

NHTepHeT agpec: https://www.fondoforte.it/

KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): hitps:/fondoforte.traspare.com

Mpodmn Ha kynyBa4a: https://fondoforte.traspare.com

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpPHET

OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO -
ROMA
PeructpaunoHeH Homep: 80195990587
Otpen: Giustizia amministrativa
MoweHckn agpec: Via Flaminia, 189
'pag: Roma
MoweHckn koa: 00196
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
OvpxaBa: Utanus
EnektpoHHa nowa: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedoH: 06328721
WHTepHeT agpec: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
il-lazio-roma
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha uHdpopmauma (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it
/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

NHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneto: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[ata Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) n3To4HOEeBpONencko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: UTaNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 508212-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 139/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 22/07/2026
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