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508812-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHua — CocpTyepHM nakeTu 3a ynpaBreHne Ha Bpb3KUTe ¢ KnueHTute — Contratacion de la
renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en uso en Tragsatec, incluido
soporte técnico.

OJ S 140/2026 23/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P.,
(TRAGSATEC)
EnekTpoHHa nowa: contratacion@tragsa.es
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [ybnnyHo npeanpuaTe, KOHTPONMPaHO OT OpraH Ha
LUeHTpanHaTa Bnact
[JenHocT Ha Bb3narawums opraH: OnassaHe Ha OKonHaTa cpeaa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente
en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Onucanune: Contratacién de la renovacioén de la plataforma de atencién al usuario actualmente
en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
NpeHnTndpukatop Ha npouenypata: 87359744-2aa7-4fdf-83a4-cd7e0b521a02
BbTpeweH naeHtudgumkatop: TEC0007165
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48445000 CodpTyepHM NakeTn 3a yrnpasrieHne Ha BPb3KUTE C
KNneHTuTe

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 811 972,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMIieHme
YyacTue B npecTbnHa opraHnsaums: Condenado por participacién en una organizacion
criminal
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Hennatexxocnoco6HocT: No disponer de la solvencia solicitada en el pliego

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHWUs 3a nsknrouBaHe: Motivos de exclusion puramente nacionales

BankpyT: Declaracion de quiebra del proveedor

Mamamu: Condenado en firme por fraude

HeunanbriHeHWe Ha 3agbIIKeHne, CBbpP3aHo C nialaHeTo Ha AaHbuun: Impago de impuestos a
los que estuviera obligado

HapyweHune Ha 3agbmkeHuns B obnactrta Ha ekonornyHoTto npaeo: Condenado por delitos en
materia de legislacién ambiental

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha couuanHoTo npaso: Condenado por
incumplimiento de obligaciones en legislacion social

HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuTenHN BHOCKU:
Impago de las cotizaciones a la Seguridad Social

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTta Ha TpygoBoTo npaso: Condenado por
incumplimientos de las obligaciones de legislacion laboral

TepopuUCTUYHU NPECTBLNIIEHUS N NPECTBNNEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHMN
penHoctun: Condenado por terrorismo o delitos vinculados con actividades terroristas
M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: Condenado por blanqueo de capital o
financiacién del terrorismo

KoHMnMKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbyka: Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de licitacion
HeBepHuM gaHHW, ykpuBaHe Ha MHopmaums, HenpeacTaBsiHE Ha NPUAPYKaBaLLn JOKYMEHTH
Unv nony4yaesaHe Ha nosepuTesniHa MHopMaunsa BbB Bpb3ka ¢ npouenypata: Culpable de
tergiversacion, ocultaciéon de informacion, incapacidad de proporcionar documentacion
requerida y obtencion de informacion confidencial de este procedimiento

CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapylLuaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Acuerdos con otros operadores econdmicos con objeto de falsear la competencia

[MpsiKo MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka: Participacion directa o indirecta en la preparacién de este procedimiento de
contratacion

Kopynuus: Condenado por corrupcion

OeTckun Tpya v apyrmn bopmmn Ha Tpaduk Ha xopa: Condenado por trabajo infantil y otras
formas de trata de seres humanos

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente
en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Onucanune: Contratacién de la renovacién de la plataforma de atencién al usuario actualmente
en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
BbTpeweH nageHtndukatop: TEC0007165

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 48445000 CohTyepHM nakeTn 3a ynpasneHne Ha BPb3KnTe ¢
KNneHTuTe

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
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Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pata: 01/12/2026
Cpok: 12 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHoBsIBaHUA: 1
Opyra nidopmaumna 3a nogHoBaBaHus: El plazo de vigencia del presente contrato contara a
partir de la fecha de la ultima firma del contrato, sin perjuicio de las ampliaciones del plazo
que conceda el Organo de Contratacién, previa justificacion del contratista en la que indique
que el retraso no le es imputable, y manteniendo el resto de las condiciones contractuales
invariables. En caso de que el retraso sea imputable al contratista se aplicaran las
penalidades que se recogen en el presente pliego.

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYka, KOMTO HEe e UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
. He

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyeckmTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: Pernctpauusi B CboTBETEH NpodecrnoHaneH permctbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpeaeneHn 4oCTaBku
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Precio de la oferta.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle _licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
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E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKn
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 24/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

MsacTo: Subdireccién de Compras del Grupo Tragsa

[aTta Ha oTBapsHe: 28/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

MsacTto: Sala Unidad Central de Contratacion (Telematica)

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

Ycrnosus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha goroesopa: Toda la documentacion que se genere
como consecuencia de la ejecucion del contrato, debera realizarse, firmarse y distribuirse en
soporte digital para minimizar al maximo su impresion. Evitar el envio de elementos hardware
necesarios para la actualizacion y/o entregas del software; garantizando que dichas entregas
de software se realicen mediante descarga electronica de productos. Ver PCAP.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
UHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tecnologias y Servicios
Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales — Secretaria
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: El plazo de recurso especial en
materia de contratacion sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a: la fecha
de publicacioén del anuncio de licitacion/de pliegos si se recurre el anuncio de licitacion en la
PLACSP o los pliegos; la fecha publicacion de actos de tramite cualificados si se recurren
éstos; la fecha de notificacion de la adjudicacion si el recurso es contra el acuerdo de
adjudicacion; a la fecha de publicacion o notificacidon de las modificaciones contractuales
recurribles.

OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales — Secretaria

8. OpraHunsauum
8.1. ORG-0001

OdwmumnanHo HanmeHoBaHue: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P.,
(TRAGSATEC)
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PeructpaunoHeH Homep: 50011850002188

PerucTtpaunoHeH Homep: A79365821

pag: Madrid

MNoweHckm koa: 28006

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

3BeHO 3a koHTakT: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
EnekTpoHHa nowa: contratacion@tragsa.es

TenedoH: +34 913963667

dakc: +34 913969172

WHTepHeT agpec: http://www.tragsa.es

Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PWznvAVLONg%3D

Opyru 3BeHa 3a KOHTAKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales —
Secretaria

pag: Madrid

MNoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanunsa

EnekTpoHHa nowa: tribunal _recursos.contratos@hacienda.gob.es

TenedoH: +34 913491451

dakc: +34 913491441

WHTepHeT agpec: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Opyru 3BeHa 3a KOHTAKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales —
Secretaria

"pag: Madrid

MoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanuna

EnekTpoHHa nowa: tribunal _recursos.contratos@hacienda.gob.es

TenedoH: +34 913491451

dakc: +34 913491441

WHTepHeT agpec: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

Kynysau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve MHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: b10a61ab-269a-4a04-abf4-bf20299b7aa5 - 01
Bua Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsineHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatllaHe Ha nssectuneto: 22/07/2026 12:30:56 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONENCKO NATHO BpeMe
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E3uum, Ha KoUTO HaCTOALLOTO N3BECTME € OPULMANHO JOCTBLMHO: UCMAHCKK
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 508812-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 140/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 23/07/2026
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