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See the notice on TED website

509094-2026 - Състезателна процедура
Гъpция – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές αρμοδιότητες στον 
τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
OJ S 140/2026 23/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Услуги - Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Електронна поща: tender@hraf.gr
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Обществен ред и сигурност

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές 
αρμοδιότητες στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
Описание: Αντικείμενο του έργου είναι η δημιουργία της υποδομής και η προμήθεια του 
απαραίτητου λογισμικού, εξοπλισμού και υπηρεσιών με κύριο στόχο τη δημιουργία ενός 
Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ.) Υπηρεσιών που αναπτύσσουν Επιχειρησιακές 
Αρμοδιότητες στον τομέα Διαχείρισης Συνόρων που θα λειτουργεί ως ένα σύγχρονο, κοινό 
εργαλείο των αστυνομικών υπηρεσιών ανά τη χώρα, με το οποίο θα επιτυγχάνεται η ενιαία 
στρατηγική και επιχειρησιακή προσέγγιση στην αστυνομική πρακτική για την επίτευξη της 
εσωτερικής ασφάλειας της χώρας μέσω της προστασίας και αποτελεσματικής διαχείρισης των 
εξωτερικών συνόρων. Με το Π.Σ. , το οποίο ενσωματώνει λειτουργίες Κοινής Επιχειρησιακής 
Εικόνας και Υποστήριξης Λήψης Απόφασης, θα αναβαθμιστεί η λειτουργία όλων των Κέντρων 
Επιχειρήσεων που διαχειρίζονται και συντονίζουν περιστατικά αστυνομικού ενδιαφέροντος 
που αφορούν στην προστασία των συνόρων της χώρας. Τα αναβαθμισμένα Κέντρα 
Επιχειρήσεων θα διαλειτουργούν σε ένα Π.Σ. που θα περιλαμβάνει αυτοματοποιημένα 
ψηφιακά εργαλεία και μέσα, που θα υποστηρίζουν στο συντομότερο δυνατό χρόνο τη λήψη 
αποφάσεων από τα όργανα Διοίκησης Περιστατικών και σε όλα τα επίπεδα Διοίκησης (Τακτικό 
– Επιχειρησιακό-Στρατηγικό) στις φάσεις του Κύκλου Διαχείρισης Περιστατικών και Κρίσεων.
Идентификатор на процедурата: dd5b3d6a-b3fc-44e6-91aa-4ac08e1c2281
Вътрешен идентификатор: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν 
επιχειρησιακές αρμοδιότητες στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός Μέσω ΕΣΗΔΗΣ

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Допълнителен характер на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/509094-2026
mailto:tender@hraf.gr
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Допълнителна класификация (cpv): 30200000 Компютърно оборудване и принадлежности
, 80533100 Услуги по компютърно обучение

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Αθήνα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Ροδόπη
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ροδόπη (EL513)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Αλεξανδρούπολη
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Έβρος (EL511)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: ορεστειάδα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Έβρος (EL511)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Ξάνθη
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ξάνθη (EL512)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Δράμα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Δράμα (EL514)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Καβάλα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Θάσος, Καβάλα (EL515)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Σάμος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ικαρία, Σάμος (EL412)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Λέσβος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Λέσβος, Λήμνος (EL411)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Χίος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Χίος (EL413)
Държава: Гъpция
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2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Ρόδος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – 
Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (EL421)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Κως
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – 
Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (EL421)
Държава: Гъpция

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Σύρος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, 
Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, Τήνος (EL422)
Държава: Гъpция

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 33 936 129,04 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές 
αρμοδιότητες στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
Описание: Αντικείμενο του έργου είναι η δημιουργία της υποδομής και η προμήθεια του 
απαραίτητου λογισμικού, εξοπλισμού και υπηρεσιών με κύριο στόχο τη δημιουργία ενός 
Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ.) Υπηρεσιών που αναπτύσσουν Επιχειρησιακές 
Αρμοδιότητες στον τομέα Διαχείρισης Συνόρων που θα λειτουργεί ως ένα σύγχρονο, κοινό 
εργαλείο των αστυνομικών υπηρεσιών ανά τη χώρα, με το οποίο θα επιτυγχάνεται η ενιαία 
στρατηγική και επιχειρησιακή προσέγγιση στην αστυνομική πρακτική για την επίτευξη της 
εσωτερικής ασφάλειας της χώρας μέσω της προστασίας και αποτελεσματικής διαχείρισης των 
εξωτερικών συνόρων. Με το Π.Σ. , το οποίο ενσωματώνει λειτουργίες Κοινής Επιχειρησιακής 
Εικόνας και Υποστήριξης Λήψης Απόφασης, θα αναβαθμιστεί η λειτουργία όλων των Κέντρων 
Επιχειρήσεων που διαχειρίζονται και συντονίζουν περιστατικά αστυνομικού ενδιαφέροντος 
που αφορούν στην προστασία των συνόρων της χώρας. Τα αναβαθμισμένα Κέντρα 
Επιχειρήσεων θα διαλειτουργούν σε ένα Π.Σ. που θα περιλαμβάνει αυτοματοποιημένα 
ψηφιακά εργαλεία και μέσα, που θα υποστηρίζουν στο συντομότερο δυνατό χρόνο τη λήψη 
αποφάσεων από τα όργανα Διοίκησης Περιστατικών και σε όλα τα επίπεδα Διοίκησης (Τακτικό 
– Επιχειρησιακό-Στρατηγικό) στις φάσεις του Κύκλου Διαχείρισης Περιστατικών και Κρίσεων.
Вътрешен идентификатор: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν 
επιχειρησιακές αρμοδιότητες στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων

5.1.1.  Цел
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Естество на поръчката: Услуги
Допълнителен характер на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 30200000 Компютърно оборудване и принадлежности
, 80533100 Услуги по компютърно обучение

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Αθήνα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Ροδόπη
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ροδόπη (EL513)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Αλεξανδρούπολη
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Έβρος (EL511)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Ορεστειάδα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Έβρος (EL511)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Ξάνθη
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Ξάνθη (EL512)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Δράμα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Δράμα (EL514)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: ρόδος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – 
Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (EL421)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Κως
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – 
Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (EL421)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Σύρος
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, 
Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, Τήνος (EL422)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Χίος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Χίος (EL413)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Λέσβος
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Λέσβος, Λήμνος (EL411)
Държава: Гъpция

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Καβάλα
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Θάσος, Καβάλα (EL515)
Държава: Гъpция

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 18 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 33 936 129,04 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, финансиран изцяло или частично със 
средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Допълнителна информация: Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε είκοσι ένα 
εκατομμύρια σαράντα χιλιάδες τετρακόσια ευρώ (21.040.400,00 €), συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ και δέκα έξι εκατομμύρια εννιακόσιες εξήντα οχτώ χιλιάδες εξήντα τέσσερα ευρώ και 
πενήντα δύο λεπτά του ευρώ (16.968.064,52 €), πλέον ΦΠΑ, μη συμπεριλαμβανομένου του 
δικαιώματος προαίρεσης. Η παρούσα σύμβαση προβλέπει δύο (2) διακριτά δικαιώματα 
προαίρεσης, εκτιμώμενου συνολικού προϋπολογισμού 16.968.064,52 € πλέον ΦΠΑ 24%, 
χρηματοδοτούμενα από εθνικούς πόρους. Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου, 
συμπεριλαμβανομένης της προαίρεσης, ανέρχεται σε 33.936.129,04 € πλέον ΦΠΑ 24% και 
42.080.800,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. i) Δικαίωμα προαίρεσης το οποίο περιλαμβάνει 
την επέκταση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης σε επιπλέον σημεία εγκατάστασης-
αστυνομικές διευθύνσεις, πέραν των αρχικών, αξίας ύψους έως Οκτώ εκατομμυρίων 
τετρακοσίων δέκα έξι χιλιάδων εκατόν εξήντα Ευρώ (8.416.160,00€) περιλαμβανομένου ΦΠΑ 
(6.787.225,81€ , χωρίς ΦΠΑ). ii) Δικαίωμα προαίρεσης το οποίο συνίσταται στις υπηρεσίες 
συντήρησης ύψους δώδεκα εκατομμυρίων εξακοσίων είκοσι τεσσάρων χιλιάδων διακοσίων 
σαράντα ευρώ (12.624.240,00€) περιλαμβανομένου ΦΠΑ (10.180.838,71€ , χωρίς ΦΠΑ), μετά 
το πέρας της «Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου».

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
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Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιμής
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιμής - Κριτήρια όπως στη διακήρυξη

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: www.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.eprocurement.gov.gr
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: гръцки
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) 
източноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 12 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 27/07/2026 15:00:00 (UTC+03:00) източноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Όπως στη Διακήρυξη

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Регистрационен номер: 10570000000000.0001
Град: ΚΑΝΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 4
Пощенски код: 11527
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция
Звено за контакт: ΧΡΥΣΑ ΣΤΑΣΙΝΟΠΟΥΛΟΥ
Електронна поща: tender@hraf.gr

http://www.eprocurement.gov.gr
https://www.eprocurement.gov.gr
mailto:tender@hraf.gr


509094-2026 Page 7/8

Телефон: 21032274400
Интернет адрес: www.astynomia.gr
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Регистрационен номер: 1000.E00961.0001
Пощенски адрес: ΔΩΡΟΥ 7-9
Град: ΑΘΗΝΑ
Пощенски код: 10432
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция
Електронна поща: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Телефон: +302132141227
Интернет адрес: www.eadhsy.gr
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
425361-2026
Основна причина за промяната
: 
Процедурата е спряна поради жалба, обжалване или друго действие за преразглеждане

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 8739f547-edf9-4d99-b35f-58a16af91024  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 22/07/2026 10:49:20 (UTC+00:00) западноевропейско 
време

http://www.astynomia.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.eadhsy.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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