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509745-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

WUtanua — Ycnyrm Ha ueHTpoBe 3a ycnyru ypes tenecdoHHM obaxaaHma — procedura aperta per
I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa
OJ S 140/2026 23/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: AIMAG SPA
EnextpoHHa nowa: info@aimag.it
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNy6nuyHo npegnpusitue
[enHocT Ha Bb3narawumsa opraH: OnassBaHe Ha OKONHaTa cpega

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Onucanue: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
WaeHTndpumkatop Ha npoueanypata: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Modena (ITH54)
Ovpxaea: Utanua

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHEe: YBeOoOMMNeHne
HeBepHM gaHHW, ykpuBaHe Ha MHopmaums, HenpeacTaBsiHe Ha NPUAPYKaBaLUn JOKYMEHTH
Unu nony4yaBaHe Ha nosepuTesriHa MHPopMauusa BbB Bpb3Ka C npoueaypara:

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
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3arnasue: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Onucanwne: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa

Llen

EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru

OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHN
NMOBWKBaHUSA

MsacTo Ha usnbnHeHue

Npag: mirandola

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Modena (ITH54)
Ovpxasa: Utanua

OyakBaHa NPOABLIMKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecteH

CtonHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 452 000,00 EUR

O6wa nHpopmauus

3anaseHo y4yacTtue:

Y4yacTneTo He e 3anaseHo.

[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He

Kputepuun 3a nonoop

N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomreHune

Kputepun: Pernctpauusi B CboTBeTEH NpodecrnoHaneH permctTbp
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: si rimanda al bando di gara

Kputepun 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso

[okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6uecTBeHa Nopbyka
Anpec Ha OoKyMeHTauuaTa 3a obluecTBeHaTa nopbyka: https:/procurement.aimag.it

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO

Appec 3a nogasaHe: https://procurement.aimag.it/

E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTme: ntanmaHckm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo

OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
OnuvcaHne Ha pnHaHcoBaTa rapaHums: si rimanda al bando di gara

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 6 Meceum
YcnoBusa Ha goroBopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeto): TRIBUNALE DI
GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA
AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHue: AIMAG SPA
PernctpaunoHeH Homep: 00664670361
Npag: MIRANDOLA
MoweHckn kopa: 41037
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Modena (ITH54)
Obpxasa: Utanua
EnektpoHHa nowa: info@aimag.it
TenedoH: 053528111
Ponu Ha Ta3u opraHunsaums:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanveHosaHue: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI
BOLOGNA
PerucTtpaunoHeH Homep: 92004480379
Npag: BOLOGNA
MoweHckm koa: 40100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Bologna (ITHSS)
Ovpxaea: Utanua
EnekTpoHHa nowa: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedoH: 0514293101
Ponu Ha Ta3n opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcus Ha obsasneHneTo: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9%e7a - 02
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16
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[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3num, Ha KoMTo HacTOALLOTO n3BeCTME € OPULMANHO JOCTBNHO: UTANNAHCKN

Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 509745-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 140/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 23/07/2026
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