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511130-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHumsa — CoumanHu n cBbp3aHuTe ¢ Tax ycnyru — Exploitation et gestion du service
départemental de téléassistance "Val'Ecoute"

OJ S 140/2026 23/07/2026

O6sBneHne 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et
des Marchés
EnekTpoHHa nowa: dapm@valdemarne.fr
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
OnucaHue: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a domicile
des personnes ageées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-Marne. Il
s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes ou Centres
Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'accés de ce
service au plus grand nombre possible de personnes agées dépendantes ou de personnes en
situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens agés ou
handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de l'installation.
Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire des actions de
prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’'un plan canicule). Par ailleurs,
le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’abonnés bénéficiant de
prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation personnalisée
d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la prestation de
compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les moyens
nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif approprié.
A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -Fonctionnement d’'une
centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs compatibles avec leur
installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du service départemental de
téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), dans le cadre d’une
convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers détaillés et actualisés -
Participation a des réunions avec les responsables départementaux et, éventuellement,
communaux -Etablissement de rapports d’'information et enquétes de satisfaction -Prestation
spécifique liée a la prévention des risques sanitaires
NoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: b4112505-e4e2-499¢c-8bd4-c67e45d08694
BbTpeweH ngeHtudpukatop: DAPM-2026-29
Bug npoueaypa: OTkputa
OcHOBHM xapakTepucTuKn Ha npoueaypaTa: La procédure de passation utilisée est la
procédure adaptée ouverte. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2123-1 et R.
21231-3° du Code de la commande publique.
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2.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85300000 CoumanHn n cBbp3aHnUTE C TAX YCIyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 85311200 Ycnyrmn Ha 3aBeaeHna 3a nuua ¢ pmsmnyeckm
n ymcTBeHu yBpexaaHus, 85311100 Ycnyrn Ha 3aBefeHus 3a ctapu xopa, 98513310 Ycnyrn,
npegocTtaBeHn OT NOMOLLIEH NepcoHar B JOMaKMHCTBA

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Obpxasa: PpaHuus

2.1.3. CrouHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 12 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO crnopasymeHue: 60 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
Tasu npouenypa we 6bae oTKkpuTa OTHOBO
HonbnHntenHa nHgopmaums: Langue dans laquelle est rédigé et publié I'avis: Francais.
Langue dans laquelle les offres sont rédigées: Francgais.
NMpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC
Articles L. 2123-1 et R. 21231-3° - La procédure adaptée ouverte est la procédure par laquelle
I'acheteur choisit I'offre économiquement la plus avantageuse, sur la base de critéres objectifs
préalablement portés a la connaissance des candidats. Aprés examen des offres,
I'administration se réserve le droit de décider, en cours de procédure, si elle négociera ou non.

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnasue: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
OnucaHnue: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a domicile
des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-Marne. I
s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes ou Centres
Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'accés de ce
service au plus grand nombre possible de personnes agées dépendantes ou de personnes en
situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens agés ou
handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de l'installation.
Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire des actions de
prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’un plan canicule). Par ailleurs,
le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’abonnés bénéficiant de
prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation personnalisée
d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la prestation de
compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les moyens
nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif approprié.
A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -Fonctionnement d’'une
centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs compatibles avec leur
installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du service départemental de
téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), dans le cadre d’une
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convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers détaillés et actualisés -
Participation a des réunions avec les responsables départementaux et, éventuellement,
communaux -Etablissement de rapports d’'information et enquétes de satisfaction -Prestation
spécifique liée a la prévention des risques sanitaires

BbTpeweH ngeHtudpukatop: DAPM-2026-29

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 85300000 CoumnanHun n cBbp3aHUTE C TSX YCIyru
HonbnHuTtenHa knacudpukauua (cpv): 85311200 Yenyrn Ha 3aBegeHus 3a nuua ¢ ou3nyecku
n ymcteeHu yspexaarHus, 85311100 Ycnyrn Ha 3aBegeHuns 3a ctapu xopa, 98513310 Ycenyrn,
npeaocTaBeHn OT MOMOLLEH NepcoHan B JOMaKMHCTBA

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Obpxasa: PpaHums

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2

5.1.5. CrounHoct
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 12 000,00 EUR
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO criopasymeHue: 60 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
ToBa e noBTapsia ce obwecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
HonbnHutenHa nHgopmaums: Les prestations feront I'objet d'un accord-cadre passé en
application des articles L2125-1-1°, R.2162-1 a R. 2162-6, R.2162-13 et R. 2162-14 du code
de la commande publique. Cet accord-cadre fixe toutes les stipulations contractuelles. |l est
exécuté au fur et mesure de I'émission de bons de commande. Le montant de la période
initiale de 2 ans des prestations de I'accord-cadre est de 30 000 Euros HT (soit 15 000 Euros
HT annuel), puis de 15 000 Euros HT pour le maximum annuel de chaque reconduction. Il n'y
a pas de montant minimum . La valeur estimée mentionnée au point 5.1.5 est donnée a titre
indicatif et s'entend sur toute la durée du marché. L'accord-cadre est conclu pour une période
initiale de 2 ans a compter de la date de notification. Ensuite, 2 reconductions tacites, d'un an
chacune, pourra intervenir sans que la durée totale ne puisse excéder 4 ans. Les sous-critéres
de la valeur technique et du prix sont mentionnés a l'article 4.2 du réglement de la
consultation. Il est fortement conseillé de s'inscrire lors du téléchargement du dossier de
consultation pour étre alerté des éventuelles modifications ou précisions sur les consultations
téléchargées. Pour toute difficulté liée au téléchargement ou une navigation sur Maximilien, un
numéro de téléphone sera transmis lors de la création d'un ticket d'incidence sur la plateforme.

5.1.7. CrpaTermyeckum o6wecTBEHN NOPBUKHN
lMoaxoa 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKOSHaTa cpeaa: 3awmrta u
Bb3CTaHOBsIBaHe Ha BOAHOTO Brnopa3Hoobpasme n Ha BogHUTEe ekocuctemu, MNpexoq kem
KpbroBa MKOHOMMKA

511130-2026 Page 3/6



CoumnanHa uen, YMeTo nocTuraHe ce Hacbp4yaBa: PaBeHcTBO MeXay nofiosete

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KayecTtBO
Onucanue: Valeur technique - Appréciée au regard du cadre de mémoire technique
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 50
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onuncanne: Prix - Apprécié sur la base du Détail quantitatif estimatif
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
Onucanue: Performances en matiére de développement durable - Apprécié sur la base des
éléments fournis par les candidats dans le mémoire technique
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (ToYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
E3numn, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
dopeHcKK
Appec Ha JoKyMeHTauumsiTa 3a obliecTBeHaTa nopbyka: https://marches.maximilien.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=943439&orgAcronyme=a8z
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
HanmeHoBaHwue: Profil acheteur du pouvoir adjudicateur (Maximilien)
URL: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=943439&orgAcronyme=a8z

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Esunun, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt opepTu Unu 3asiBrieHns 3a ydactume: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTn: 07/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsiHe: 08/09/2026
HonbnHutenHa nHgopmaums: Cette date est donnée a titre indicatif, la séance n'est pas
publique
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMum 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
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LLle ce nsnonasa eneKkTpoOHHO NnaLaHe: He

duHaHcoBo cnopasymeHue: Monnaie utilisée: I'euro. Les sommes dues en exécution du
marché seront réglées par mandat administratif dans un délai global de paiement de 30 jours
dans les conditions prévues par les régles de la comptabilité publique, conformément aux
articles L.2191-1 a L.2192-1-5 et R.2191-1 a R.2193-2-2 du Code de la commande publique et
a la réglementation en vigueur. Le financement est inscrit au budget départemental. Le taux
de rémunération unique indiqué par le candidat au sein de I'acte d'engagement est ferme
pendant toute la durée du marché, reconduction comprise. Dans le cadre de la
dématérialisation de la facture et conformément a la réglementation en vigueur, les factures
électroniques doivent étre déposées par l'entreprise attributaire sur le portail Chorus Pro. Plus
d'information sur le site https://choruspro.gouv.fr

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MegunaTopcka opraHu3aums: Tribunal Administratif de Melun
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Melun
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: En cas de recours contentieux, la
juridiction administrative peut étre saisie a partir du site https://www.telerecours.fr Les voies de
recours ouvertes aux candidats sont les suivantes : Référé contractuel prévu aux articles L.
551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7
du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux concurrents évincés, et pouvant étre exercé
dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauunsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Melun
OpraHusaums, KoSTo nornyvyasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: Département du Val de Marne -
Direction de I'Achat Public et des Marchés
OpraHnusauums, kosato obpaboTtsa oepTtute: Département du Val de Marne - Direction de
I'Achat Public et des Marchés

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et
des Marchés
PerucTtpaunoHeH Homep: 22940028800010
MoweHckn agpec: Hotel du Département - 2129 avenue du Général de Gaulle
Npaga: Créteil cedex
MoweHckn kopa: 94054
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
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Obpxasa: PpaHuus

3BeHO 3a koHTakT: Monsieur le Président du Département du Val de Marne

EnekTpoHHa nowa: dapm@valdemarne.fr

TenedoH: 3994

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOSTo NpegocTaBs AONbAHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumudaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEepHeT

OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHwue: Tribunal Administratif de Melun
PeructpaunoHeH Homep: 17770704900017
MoweHckn agpec: 43 rue du Général de Gaulle Case postale 8630
Npag: Melun cedex
MoweHckm koa: 77008
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.tamelun@juradm.fr
TenedoH: +33 160566630
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHu3auus, NnpefocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)
MepuwaTopcka opraHmsaums

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneto: aad9a898-b4d9-4ce8-b8d1-06696c244ce9 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHme: O6sBneHne 3a nopbyka — 0GMEKYEH peXmm

MoaBua Ha obsaeneHuneTo: 20

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectneto: 21/07/2026 16:06:45 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KONTO HACTOSLLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueto: 511130-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 140/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 23/07/2026
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