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514014-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

FepmaHuna — Ycnyrmn B nomowy Ha noTpe6utenuTte un nogabpxaHe Ha cuctemu — Erbringung von
zentralen ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bayerischer Rundfunk A.d.0.R.
EnekTpoHHa nowa: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [ybnnyHonpaBHa opraHu3auus, KOHTponupaHa ot
pervoHarneH opraH
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: OTaux, Kyntypa u BepousnoBegaHuns

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Onucanue: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks
in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung
eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
BbTpeweH naeHtudgukatop: BR-2026-0015
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTesaTenHa npoueaypa / cberesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72253000 Ycnyrv B noMmoLy, Ha noTpebutenute n nogabp)kaHe
Ha cucTemu
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 51611000 Ycnyrn no nHcTanMpaHe Ha KOMMTPU,
72610000 Ycnyru no oka3BaHe Ha nomoly B ob6fiactta Ha KOMAKTbPHUTE CUCTEMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: 'epmaHus
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.3. CrouHocT
MakcrumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO criopadymeHue: 70 000 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmauma: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHe: YBeaoMneHne
HeunsnbnHeHne Ha 3aabimkeHusaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneumduyHN HaunoHanHm
OCHOBaHMS 3a U3KIKYBaHeE:
YyacTtue B npecTbinHa opraHnsauus:
TepopUCTUYHU NPECTBLNIEHUS NN NPECTBNSIEHNSA, KOUTO Ca CBBbP3aHN C TEPOPUCTUYHMU
OenHOoCTH:
M3nnpaHe Ha napun nnmn domHaHcupaHe Ha Tepopuama:
Namamu:
Kopynuus:
HeTcku Tpya v gpyrn oopmmn Ha Tpadmk Ha xopa:
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha AaHbUu:
HensnbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbP3aHo C NallaHeTo Ha CoLManHOOCUTypUTENHN BHOCKN:
HapylweHune Ha 3agbimkeHns B obracTtTa Ha eKoONnormyHoTOo npaso:
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obractra Ha counanHoTo npago:
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obrnacTtTa Ha Tpy4oBOTO Npaso:
HennaTtexxocnocobHOCT:
AOMUVHUCTPUpPaHe Ha akTUBUTE OT NIMKBMAATOP:
[MpekpaTeHa cTonaHcka OENHOCT:
AHanormyHa Ha HeCbCTOATENMHOCT CUTYyauns CbracHO HALMOHANMHOTO 3aKOHO4AaTENCTBO:
TexkKo npodecrnoHanHo HapyLlueHue:
CnopasyMeHuns ¢ opyrm MKOHOMUYECKN onepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKYpeHUmdaTa:
KoHnmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH € y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obuiectBeHa
nopbuka:
[MpsiKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka:
lMpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBop W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn gpyrm nogobHm
CaHKUUNn:
HeBepHuM gaHHW, ykpuBaHe Ha MHopmaums, HenpeacTaBsHe Ha NPUAPYKaBaLLn OKYMEHTH
Unu nony4yaBaHe Ha nosepuTesniHa MHPoOpMaunsa BbB Bpb3Ka C npoueaypara:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Onucanue: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
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eingefuhrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk tGbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
BbTpeweH ngeHtndukarop: BR-2026-0015

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudpukaums (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoLy, Ha NOTpebutenute n nogabpiKaHe
Ha cucTemu
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 51611000 Ycnyrn no MHCTanMpaHe Ha KOMMITPW,
72610000 Ycnyru no oka3BaHe Ha nomoll B o6nactrta Ha KOMATbPHUTE CUCTEMU
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTte: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und
PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Obpxasa: 'epmaHus
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa AbpKasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 96 Meceuu

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHWS: 4
Opyra nidopmauus 3a nogHosaBaHus: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der
zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Gber die jeweiligen RFA,
soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nopbyka
Onucanue: Juli 2034
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3ncksa ce B 3asBNeHMETO 3a
yyactme
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbykn (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa NopbYka e noaxogsuia u 3a manku n cpegnm npeanpusatua (MCIT): He

5.1.7. CrpaTernyeckm obwecTBEHN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka
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5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHm ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten flnf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfullen.

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN U1 PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN U1 PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanue Ha kpuTepusa 3a nogbdop: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9,
T11, T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN U1 PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15,
T16, T17, T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAnaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPUS eTan Ha npouenypara

Terno (npoueHTeH gan, TouyHa sBennymHa): 100,00

UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHanaaTh, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 4
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

KynyBaybT cu 3ana3Ba nNpaBoOTO Aa Bb3MOXN NnopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
ogepTn 6e3 AONbIHUTENHO JoroBapsaHe

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3vun, Ha KonTto AokymMeHTaumaTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka € opuumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpatliaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 03/09/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEeHNs 3a y4acTme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
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OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

MHdopmaums, koaTo Moxe aa 6bAae AonbiiHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a NnoAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALMN ce OO OhepeHTUTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.

HonbnHntenHa nHdopmaums: Keine

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBusi, CBbp3aHn C U3NbITHEHNETO Ha Jorosopa: Keine

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ nogHOBSIBaHE Ha cbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AecTBMEe Ha pamMKoBOTO cnopasymeHune: Die gewahlte
Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier
Verlangerungsoptionen mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und
steuerbaren Rahmen, um technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken
der nicht zeitgerechten Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit
bestehen wirden, zu minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der
Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund
der hohen Komplexitat des Projekts und der fortlaufenden Einfiihrung innovativer
Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000
Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Regierung von
Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Die ausschreibende Stelle weist
darauf hin, dass ein Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der
Antragsteller - den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
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auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

OpraHusaums, KOSTo nony4vaBa 3asBfeHusTa 3a yyactme: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
PernctpaunoHeH Homep: DE129523494
MoweHckn agpec: Rundfunkplatz 1
Mpag: Minchen
MNoweHckm koa: 80335
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
[Obpxasa: epmaHus
3BeHo 3a KoHTaKT: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
EnekTpoHHa nowa: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
TenedoH: +49 89590094912
dakc: +49 89590023469
WNHTepHeT agpec: http://www.br.de
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBreHvsTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sidbayern
PernctpaumoHeH Homep: DE811335517
MoweHckn agpec: Maximilianstrale 39
Npag: Mianchen
MoweHckn koa: 80538
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Muanchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxaea: 'epmaHusa
3BeHo 3a koHTakT: Vergabekammer Studbayern
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TenedoH: +49 8921762411
dakc: +49 8921762847
NHTepHeT agpec: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
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MoweHckn koa: 53119

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

Obpxaea: N'epmaHus

EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

TenedoH: +49228996100

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndumkarop/sepcus Ha obasneHneTo: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6sasneHne: ObsBneHne 3a nopbYka Unn KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe € 0PULNanHO JOCTbMNHO: HEMCKU

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 514014-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 141/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 24/07/2026
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